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Até 2030, garantir que todos os homens e 
mulheres, particularmente os pobres e 
vulneráveis, tenham direitos iguais aos recursos 
econômicos, bem como o acesso a serviços 
básicos, propriedade e controle sobre a terra e 
outras formas de propriedade, herança, recursos 
naturais, novas tecnologias apropriadas e 
serviços financeiros, incluindo microfinanças.

Até 2030, acabar com as 
epidemias de AIDS, 
tuberculose, malária e doenças 
tropicais negligenciadas, e 
combater a hepatite, doenças 
transmitidas pela água, e 
outras doenças transmissíveis.

Até 2030, alcançar o acesso a 
saneamento e higiene adequados 
e equitativos para todos, e acabar 
com a defecação a céu aberto, 
com especial atenção para as 
necessidades das mulheres e 
meninas e daqueles em situação 
de vulnerabilidade.

Garantir a igualdade de oportunidades e 
reduzir as desigualdades de resultados, 
inclusive por meio da eliminação de leis, 
políticas e práticas discriminatórias e da 
promoção de legislação, políticas e ações 
adequadas a este respeito.

Conservação e uso 
sustentável dos oceanos, dos 
mares e dos recursos 
marinhos para o 
desenvolvimento sustentável.

Apoiar relações econômicas, 
sociais e ambientais positivas 
entre áreas urbanas, peri-
urbanase rurais, reforçando o 
planejamento nacional e 
regional de desenvolvimento.

Assegurar a conservação, recuperação e 
uso sustentável de ecossistemas 
terrestres e de água doce interiores e seus 
serviços, em especial florestas, zonas 
úmidas, montanhas e terras áridas, em 
conformidade com as obrigações 
decorrentes dos acordos internacionais
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) são uma agenda mundial 
adotada durante a Cúpula das Nações Unidas sobre o Desenvolvimento 
Sustentável em setembro de 2015, composta por 17 objetivos e 169 metas a 
serem atingidos até 2030.



Água potável: vidas protegidas pelos serviços que 
prestamos!

Comemoramos com esse Relatório a superação de 
um ano atípico, marcado pelo enfrentamento da 
pandemia do novo Coronavírus. Nesse aprendizado, 
mantivemos a nossa postura: privilegiamos o 
cuidado com as pessoas - a população das cidades 
onde atuamos e nossos colaboradores. Nos 
adaptamos rapidamente a todos os protocolos de 
saúde, emitidos pelas autoridades. Investimos e 
certificamos a unidade de Penha com SafeGuard: 
empresa apta para o trabalho em tempos de Covid-
19. Nos apropriamos da tecnologia para intensificar 
o contato com nossos colaboradores, clientes, 
fornecedores e demais partes interessadas. Criamos 
novas formas de relacionamento e atendimento. E 
para aqueles clientes que não abrem mão da 
presença física, passamos a atender a domicílio, 
sempre cumprindo os protocolos. Nossos serviços 
não pararam um só dia! Um ano que contou com 
períodos de fortes chuvas, ciclone e, também, com 
período de estiagem que mereceu esforços e 
resiliência especiais... nada nos deteve na missão de 

entregar água de qualidade para Penha. As 
lideranças comunitárias do município  entenderam 
a importância de nos mantermos próximos: nos 
reunirmos mensalmente em plataformas digitais. E 
assim foi possível trocar informações sobre esse 
importante projeto. Nosso relacionamento foi 
fortalecido!

Os parceiros fornecedores nos possibilitaram 
avançar realizando as entregas necessárias e a mídia 
manteve a população informada sobre os serviços e 
desafios enfrentados.

Ainda que atravessando uma pandemia, 2020 foi 
um ano de realizações. Além de garantir o 
fornecimento dos serviços, obtivemos êxito em sua 
expansão. Nos desdobramos nos cuidados com 
nosso time e continuamos comprometidos, mais 
experientes e inovadores para realizar ainda mais 
nos próximos anos, sempre de braços dados com a 
população de Penha!

REGINALVA MUREB
Presidente da Águas de Penha
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ÁGUA QUE 
GARANTE A VIDA

Como nos organizamos 
no combate ao Covid-19 



COMITÊ COVID
Para atuar protegendo os colaboradores em face do 
novo Coronavírus, a concessionária Águas de Penha 
constituiu um comitê. 

Foram realizadas reuniões diárias com os colaboradores 
nos primeiros 6 meses de pandemia, momentos em 
que eram repassadas instruções para sua prevenção ao 
Covid-19 e de seus familiares. 

O comitê também se certificava da distribuição 
adequada dos equipamentos de segurança, tais como 
máscara, álcool em gel e garantia os diálogos que 
orientava sobre distanciamento social, aplicação de 
testes rápidos disponibilizados pela empresa para 
identificação da contaminação por Coronavírus, 
acompanhamento, juntamente com o RH, dos  
colaboradores que apresentaram sintomas. Em 2020 a 
concessionária Águas de Penha não contou com 
nenhum caso grave de contaminação pelo Coronavírus. 
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O formato de trabalho home office foi adotado em 2020 para parte das 
equipes. 

Diálogos de segurança diários e informativos orientaram as equipes quanto 
aos cuidados necessários, reforçando a importância da prevenção. 

Cumprindo com o protocolo de segurança, a Águas de Penha 
disponibilizou vacinação para imunizar todos os seus colaboradores do 
vírus H1N1.

CUIDADOS COM OS 
COLABORADORES

VACINAÇÃO H1N1
Pensando na saúde e bem-estar dos colaboradores, a Águas de Penha 
realizou uma campanha de vacinação para imunizar seus colaboradores 
do vírus H1N1. A medida também integrou os protocolos de segurança 
para a prevenção ao Covid-19.

Os profissionais foram devidamente imunizados para que o ambiente de 
trabalho estivesse livre de risco de doenças que podem ser prevenidas. 
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Na empresa              Home office

TRABALHADORES EM 
HOME OFFICE E NA EMPRESA

TESTES DE COVID REALIZADOS

Administrativo Operacional



GUIA DE CUIDADOS DIÁLOGO SEMANAL
DE SEGURANÇA (DSS)

O Diálogo Semanal de Segurança 
(DSS) é um projeto da 
concessionária realizado pelo EHS 
(meio ambiente, saúde e segurança, 
em português), que leva temas 
importantes aos colaboradores de 
forma semanal, com trocas de 
informações e conversas. 

Em 2020, todos os DSS foram 
focados ou contaram com 
mensagens de prevenção a 
pandemia de Covid-19. Alguns dos 
assuntos discutidos foram: a 
diferença entre pandemia, epidemia 
e infecção endêmica, a importância 
do teste rápido, principais sintomas, 
protocolos de saúde individuais e 
coletivas, dentre outros.

A controladora de Águas de Penha, a 
AEGEA, uniu condutas e boas práticas de 
saúde e bem-estar na pandemia da 
Covid-19 em um Guia de Cuidados 
AEGEA, que foi utilizado como manual 
para a integração na Águas de Penha. O 
documento esclarece o que é o 
Coronavírus, como ele é transmitido, 
quais são as formas de prevenção, qual a 
gravidade e sintomas, além de classificar 

como mito ou verdade uma série de 
informações. Há regras de condutas 
estabelecidas para o ambiente de 
trabalho e para os profissionais em home 
office, bem como sugestões de cuidados 
em casa, na rua, em locais de convívio 
social e em deslocamentos. 
O guia ainda explica quais acessórios 
devem e não devem ser utilizados, como 
tipos de máscaras.  Acesse clicando aqui!
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https://www.aegea.com.br/wp-content/uploads/2020/07/Book%20AEGEA%20V16.07.2020.pdf


Durante o ano de 2020, 18 encontros virtuais foram realizados com a equipe de Penha e demais unidades da AEGEA em Santa 
Catarina. Os momentos contaram com a participação das famílias, dinâmicas, bate papos, palestras e orientações de saúde e segurança. 

DATA TEMA

12/05 Abertura com a Diretoria
19/05 Encontro com os filhos
26/05 Show de talentos com as famílias

05/06 Dinâmica do Dia do Meio Ambiente
18/06 Palestra sobre racismo

25/06 Bate papo sobre mulheres no saneamento
02/07 ArraiáSolidário
09/07 Apresentação das atividades da Comunicação
16/07 Apresentação da Academia Aegeae cursos
21/07 Orientações sobre cuidados na pandemia

08/08 Confraternização com os pais
18/08 Resultados da Oficina do Saber
18/09 Dicas e orientações sobre o home office
24/09 Bate papo sobre saúde mental na pandemia
15/10 Bate papo sobre câncer de mama
23/11 Bate papo sobre Respeito Dá o Tom
11/12 Confraternização de fim de ano
22/12 Extensão da festa de confraternização

ENCONTROS HOME OFFICE
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CAMPANHAS 
DE ORIENTAÇÃO
A concessionária divulgou  
informações recomendadas pela 
Organização Mundial de Saúde 
(OMS) aos seus clientes, 
fornecedores e colaboradores 
buscando a conscientização para 
proteção da população de Penha.

EINSTEIN CONECTA
UM CLIQUE PARA A SAÚDE

A empresa contratou para todos os seus 
colaboradores e dependentes o Einstein Conecta, 
serviço de orientação médica online do Hospital 
Israelita Albert Einstein. 

Com isso, a equipe passou a receber orientações 
médicas profissionais pelo computador ou celular 
para diversas situações cotidianas, e atendimento 
rápido contribuindo, também, para evitar a ida a 
hospitais ou postos de saúde.

O Einstein Conecta foi mais um 
suporte oferecido aos 
colaboradores para que, todos 
juntos, pudessem passar por 
essa fase de grandes 
transformações e cuidados, de 
maneira mais segura e prática.
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O AEGEA BOT foi um sistema criado para envio diário de 
mensagens de WhatsApp aos colaboradores da 
concessionária Águas de Penha por meio da tecnologia de 
BOT. As mensagens solicitam informações sobre temperatura 
corporal, sintomas de tosse e/ou dificuldade respiratória, 
bclrpc msrpmq, Os_lbm m amj_`mp_bmp pcqnmlbc Ēlàmē* ms qch_*
está sem febre e sintomas, o sistema agradece a informação e 
orienta sobre a utilização adequada de máscaras e sobre a 
utilização do aplicativo Einstein Conecta para orientações 
médicas de forma remota. Em casos de respostas positivas, 
em que o colaborador afirma apresentar sintomas de Covid-
19, o AEGEA BOT orienta ao colaborador que se ausente do 
ambiente de trabalho, avise o líder e entre em contato com o 
Einstein Conecta. 

O AEGEA BOT demonstrou eficácia para que os 
colaboradores da Águas de Penha fossem monitorados 
diariamente, antecipando o acompanhamento em situações 
de suspeita de Covid-19.

AEGEA BOT
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A pandemia promoveu mudanças nos procedimentos 
de atendimento aos nossos clientes. Mas não nos 
distanciamos. 
Ampliamos a utilização do e-mail, promovemos um 
upgradeno 0800, divulgamos os atendimentos pelo 
faleconosco@aguasdepenha.com.br, instalamos totens 
para autoatendimento, ampliamos o atendimento por 
WhatsApp. Serviços que antes tinham de ser feitos 
apenas de forma presencial foram flexibilizados para a 
forma de e-mail e WhatsApp.  
Outra nova modalidade de atendimento foi o 
domiciliar, por meio do qual  o cliente tem a opção de 
contatar o 0800 ou WhatsApp e solicitar a visita de 
um colaborador para solucionar suas demandas. 

ĒQsqnclbckmq m lmqqm _rclbgkclrm npcqclag_jpela segurança 
dos nossos clientes e colaboradores. Reforçamos os demais canais 
de atendimento e fizemos uso da tecnologia na adoção de outros 
canais  para  continuarmos presentes, atendendo com o mesmo 

n_bpàm bc os_jgb_bc _lrcpgmp Ý n_lbckg_,ē

GUILHERME PASSOS
Coordenador Comercial

CUIDADOS COM 
A POPULAÇÃO
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As ações adotadas pela 
concessionária para garantir a 
segurança de seus usuários e 
colaboradores durante a 
pandemia do Coronavírus 
garantiram a certificação 
SafeGuard.

Com a certificação de padrão 
internacional, a Águas de Penha 
assegura aos moradores, aos 
veranistas e a equipe de 
colaboradores que adota dentro 
das instalações da concessionária 
todas as medidas indicadas pelos 
órgãos de referência para se 
evitar o contágio do Coronavírus.

SAFE GUARD
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Em outubro de 2020 a unidade Águas de Penha retomou o 
atendimento presencial parcial em sua loja.

Para isso adotou uma série de medidas em proteção de seus 
colaboradores e da comunidade. 

Foi realizada uma auditoria no espaço de atendimento que 
resultou na adoção de diversas medidas, tais como: uso de 
álcool em gel, distanciamento social, número máximo de 
pessoas no atendimento, instalação de divisórias de proteção 
entre o atendente e o cliente e medição de temperatura e 
triagem de todas as pessoas que acessam as instalações de 
atendimento. 

Além disso, os ambientes foram higienizados constantemente 
e a Águas de Penha orientou todos os frequentadores para que 
utilizassem a máscara no rosto, dentro ou fora das instalações. 

Também foram instaladas indicações de afastamento físico na 
entrada do prédio e nos assentos.

REABERTURA DA LOJA
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Em tempos de pandemia, apoiar a 
população mais vulnerável socialmente 
tornou-se imprescindível, já que o 
abastecimento não deve sofrer 
interrupção.  

Para esses clientes, nos imóveis em que 
a reservaçãonão era suficiente, a 
concessionária assegurou a doação de 
a_gv_q bĐÞes_,

A concessionária seguiu o cadastro 
único do Governo Federal como critério 
para definir as famílias com acesso ao 
benefício.

ĒL_q tcxcq ck osc d_jr_ Þes_
na rede, a gente ficava sem 
l_b_, ? a_gv_ _hsb_ ksgrm ē

CLARICE PADILHA
Cliente Beneficiada

DOAÇÃO DE 
A?GV? BĐ¾ES?
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ĒCs npcagq_t_ ksgrm bcqr_
caixa d́água. Só tenho a 

_ep_bcacp _ ¾es_q bc Nclf_ ē
JAQUELINE AFONSO MELO

Cliente Beneficiada



O Balanço Anual, o primeiro a ser elaborado pela Águas de Penha, 
apresenta o desempenho da empresa durante o período 
compreendido entre os dias 1º de janeiro e 31 de dezembro de 
2020. Sua elaboração é resultado do processo evolutivo na 
prestação de contas, da busca constante pela excelência em gestão 
e fruto de um esforço coletivo que permitiu estruturar o processo 
de levantamento dos dados. Nosso objetivo em divulgar este 
relatório é, além de conferir mais transparência aos resultados, 
facilitar relatórios futuros, analisando nosso desempenho em 
relação a outras organizações do setor saneamento.

As informações reportadas neste relatório referem-se à 
integralidade das atividades da Águas de Penha. Por questões de 
ecoeficiência e otimização orçamentária, este relatório será 
bgqnmlg`gjgx_bm ck tcpqàm _ncl_q bgegr_j ck dmpk_rm Ēpdfē, Lm
entanto, trechos parciais poderão ser impressos de forma a 
priorizar a divulgar as informações consideradas mais relevantes às 
partes interessadas externas. 

ESTE RELATÓRIO

ABRANGÊNCIA
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A base acionária da AEGEA inclui investidores de 
primeira linha: Equipav, GIC e ITAUSA. 

Em 2018, devido ao seu crescimento, a AEGEA se 
dividiu em três grandes blocos para melhorar o seu 
sistema de gestão. Com isso foram criadas 3 
regionais para operar. As unidades de Santa Catarina 
ficam localizadas na Regional 2 que contém ainda as 
unidades de São Paulo, Rio de Janeiro, Espírito Santo 
e Rio Grande do Sul.

A Regional 2, realiza todo acompanhamento e 
verificação sobre a criação de valores em serviços 
prestados; atingimento das metas globais por meio 
da redução de custos e melhoria contínua da 
qualidade nos processos e serviços; busca nos 
colaboradores por soluções inovadoras; valorização 
das práticas leais de operação e acompanhamento 
da promoção do desenvolvimento humano das 
comunidades afetadas por suas atividades.

A CONTROLADORA DA 
ÁGUAS DE PENHA 

ACIONISTAS E 
REGIONAL 2

A AEGEA é a controladora da Águas de Penha. Trata-se de uma das 
maiores empresas de saneamento do segmento privado no país. Está 
presente em 153 cidades em 12 estados brasileiros. Criada em 2010, 
atende 21 milhões de pessoas no país.
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A Águas de Penha Saneamento SPE SA é uma sociedade 
de propósito específico (SPE), constituída em 2015, para 
execução do Contrato de Concessão nº 194/2015 - PMP 
(https://aguasdepenha.com.br/documentos/), pelo 
prazo de 35 anos, que tem como objetivo a ampliação do 
abastecimento de água e da captação e tratamento de 
esgoto do município. A concessão se deu por meio do 
Edital Nº 01/2014-PMP.

? Jcg 6,765-/773 bcdglc 8 ēamlqgbcp_-se concessão de serviços 
públicos a delegação de sua prestação, feita pelo poder 
concedente, mediante licitação, na modalidade concorrência ou 
diálogo competitivo, a pessoa jurídica ou consórcio de empresas 
que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta 

c pgqam c nmp np_xm bcrcpkgl_bmē,

O  setor privado passa a  investir para atendimento das metas 
estabelecidas no Edital e Contrato.  A remuneração se dá por 
meio de tarifas cobradas diretamente dos usuários, conforme os 
termos pré-definidos no Edital de Licitação.

O  Q U E  É  U M A  C O N C E S S Ã O ?

QUEM SOMOS
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NOSSA MARCA

A AEGEA possui um Manual de 
Identidade Visual, no qual a Águas de 
Penha se baseia para a criação e 
execução de todos os serviços. O manual 
instrui quanto ao propósito, ao manifesto 
e as regras de uso da identidade visual 
em peças gráficas, online, papelaria, 
uniformes, frota, sinalização, dentre 
outras situações.

MANIFESTO AEGEA
Somos apaixonados pela água. 
Afinal, dela viemos. 
Ela que traz o bem-estar, alimenta cidades, reservas ambientais e vidas melhores. Através da água, 
lutamos por vidas mais saudáveis e mais felizes.
Essa é a nossa real natureza.
Respeitamos a ordem do meio ambiente e os direitos das pessoas, por histórias mais dignas, por 
cidades mais sustentáveis, por futuros mais azuis. 
Porque sabemos o valor da água limpa, da água tratada, da água que refresca, da água que oxigena 
comunidades e nos engrandece. 
Atentos às diferenças, nos moldamos aos muitos Brasis. Compreendemos a beleza de cada fonte, de 
cada cidade, de cada canto do nosso país. 
Por isso, vamos além do que se espera. 
Buscamos trazer qualidade de vida para famílias, restabelecendo a aliança pura do homem com o 
meio que o cerca e reconstituindo a vida como ela deve ser. A vida da água e das pessoas. Porque a 
nossa natureza é saber que trabalhamos, de sol a sol, para vidas mais plenas de cidadania.

TALENTOS AEGEA:O que a marca tem de único. O que a destaca em sua área de negócio. 
O que não costumamos ver em outro lugar.

Nossa natureza movimenta a vida!
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VÍDEO INSTITUCIONAL
CLIQUE E CONFIRA!

https://www.youtube.com/watch?v=7FuJCn9ENtw
https://www.youtube.com/watch?v=7FuJCn9ENtw


M kslgaêngm bc Nclf_ nmqqsg m rêrsjm bc ĒA_ngr_j
L_agml_j bm K_pgqamē* qclbm l_agml_jkclrc
conhecida por abrigar o maior parque 
multitemático da América Latina, o Beto Carrero 
World. Penha possui 33.284 habitantes 
(estimativa IBGE/2020), tendo diversas praias. 

Atualmente a concessionária atende a todos os 
bairros do município com abastecimento de 
água. A Águas de Penha detém como principal 
meta contratual a universalização do sistema dos 
usuários dos serviços de fornecimento de água 
tratada cadastrados com serviços de coleta, 
tratamento e disposição final do esgotamento 
sanitário.

LOCALIZAÇÃO 
ONDE ATUAMOS
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NOSSO DNA  |

Propósitos
Temos um jeito único de 
atuar, um modo que nos 

diferencia de todas as outras 
empresas. Temos um papel 
fundamental em fornecer 

elementos vitais para a 
qualidade de vida de milhões 
de pessoas. Nossa atuação é 

pautada pelo respeito a 
sociedade, ao meio ambiente 
e aos princípios éticos. Nossa 
natureza movimenta a vida.

Missão
Prestar serviços de 

saneamento básico com 
qualidade, eficiência 

econômica e respeito ao 
meio ambiente, 

contribuindo para a saúde 
da população e para o 

desenvolvimento 
sustentável.

Visão
Ser referência em 

saneamento básico, 
reconhecida pela 

excelência na gestão do 
negócio.

Valores
Acessibilidade; 

Austeridade; Colaboração; 
Evolução contínua; 

Responsabilidade Social e 
Transparência

A Águas de Penha tem como foco desenvolver soluções completas e customizadas de 
saneamento básico, voltadas a operação dos sistemas de água e esgoto. 

BALANÇO SOCIAL | ÁGUAS DE PENHA 22



Nosso negócio é prestar serviços de abastecimento de água e 
esgotamento sanitário em conformidade com requisitos legais 
e as melhores práticas de mercado, com eficiência econômica, 
respeito ao meio ambiente e as pessoas, contribuindo para 
qualidade de vida e saúde da população onde atuamos.

A empresa se compromete com o desenvolvimento 
sustentável em sua forma ampla e busca como diretrizes 
estratégicas para seu negócio:

AMBIENTAL
¶Prevenção da poluição e ações de 

proteção ao meio ambiente;

¶Gestão dos aspectos e impactos 
associados às suas atividades;

¶Busca contínua pela eficiência 
energética;

¶Utilização sustentável dos recursos 
naturais, em especial da água;

¶Minimização de perdas ao longo dos 
seus processos, redução de geração de 
resíduos e reuso da água;

SOCIAL  
¶ Prevenção de lesões e doenças 

dos seus colaboradores, por meio 
da gestão de perigos e análise de 
riscos;

¶ Melhoria contínua do 
desempenho da Saúde e 
Segurança;

¶ Comportamento legal, ético e 
transparente junto às partes 
interessadas;

¶ Desenvolvimento humano das 
comunidades onde atuamos;

PILARES DE ATUAÇÃO

ECÔNOMICO

¶Criaçãode valor para todos os
elosde suacadeia;
¶Melhoria contínua e 

sustentável dos seus 
processos;
¶Busca constante por soluções 

inovadoras;
¶Transparência e 

responsabilidade na 
divulgação de informações. 
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O modelo de avaliação do contrato dispõe o 
cumprimento de metas e indicadores de 
desempenho, sendo que estes são apurados 
anualmente. Em reuniões mensais de 
acompanhamento, a Presidência e a Diretoria 
Executiva avaliam os resultados obtidos e, em caso 
de desvios, comunicam aos envolvidos para a  
elaboração de planos de ação para o seu 
atendimento. Esta metodologia garante que a 
estratégia da empresa esteja sempre alinhada com 
as partes interessadas e que sua missão e visão se 
tornem realidade. Reuniões de alinhamento são 
realizadas semanalmente com o time de gestão.

ESTRATÉGIA 
DE ATUAÇÃO
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A Águas de Penha estabeleceu que a análise de riscos e 
oportunidades são abordadas em níveis distintos de atuação, 
compreendendo os seguintes níveis: 

Á Estratégico (organizacional):as questões são identificadas e 
avaliadas, com a definição de objetivos e ações específicas. 

Á Tático (gerencial):as questões são identificadas quanto à 
capacidade dos processos em entregar suas saídas 
pertinentes a outros processos internos ou ao cliente ou 
usuário final dos serviços prestados. A gestão do risco e 
oportunidade é realizada por meio do macro fluxo de 
processos. 

Á Operacionais:os riscos operacionais, ou seja, dos resultados 
qualitativos de cada atividade a ser realizada, são 
identificados diretamente nos Manuais, Procedimentos e 
Instruções de trabalho, associados às questões de Meio 
Ambiente e Segurança e Saúde no Trabalho.

RISCOS E 
OPORTUNIDADES
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Á Aspectos ambientais:os riscos ambientais são gerenciados 
continuamente por meio do levantamento de aspectos e 
impactos ambientais e é realizado de acordo com a instrução 
de trabalho que orienta o levantamento e avaliação de 
aspectos/impactos e perigos/riscos, para todas as atividades, 
produtos e serviços do escopo da empresa.  

Á Perigos e riscos de SST:os riscos de segurança e saúde no 
trabalho são gerenciados continuamente por meio do 
levantamento de perigos e avaliação de riscos, realizados de 
acordo com a instrução de trabalho que orienta o levantamento 
e avaliação de aspectos/impactos e perigos/riscos, para todas 
as atividades rotineiras e não-rotineiras, dos colaboradores e de 
pessoas que acessem os locais de trabalho incluindo 
terceirizados e visitantes.  

Á Requisitos legais e outros:os riscos relacionados ao 
atendimento de legislações e outros requisitos aceitos pela 
empresa são gerenciados continuamente por práticas e 
sistemas definidos na instrução de trabalho que orienta o 
gerenciamento da conformidade legal e incluem a 
identificação, acesso, análise e definição das ações necessárias 
para atendimento aos requisitos legais e outros requisitos 
aplicáveis à empresa é realizada.  

Riscos sociais:o levantamento destes riscos está definido em 
procedimento específico estabelecido pelo Programa Interage 
Social, controlado por meio de lançamentos no sistema SeSuite. 

As avaliações de riscos, em qualquer nível acima citado e de

acordo com seus resultados, geram ações específicas para seu 
atendimento. Isto inclui a elaboração de novos objetivos 
estratégicos ou de gestão, projetos, revisões de processos e 
metodologias e a elaboração de planos de ação específicos. 

Tais ações sempre serão planejadas e implementadas na Águas de 
Penha e consideram a capacidade da empresa para utilizar seus 
recursos financeiros, tecnológicos e operacionais para a gerar os 
resultados pretendidos quanto ao negócio e atendimento de partes 
interessadas. 

As informações a seguir estarão divididas de acordo com os 3 
pilares da sustentabilidade, que interagem entre si de forma 
harmoniosa. 

Social:O pilar social trata do capital humano que está, direta ou 
indiretamente, relacionado às atividades desenvolvidas pela Águas 
de Penha. Isso inclui, além dos colaboradores, público-alvo, seus 
fornecedores, a comunidade a seu entorno e a sociedade em geral.

Ambiental: O desenvolvimento sustentável ambientalmente 
correto se refere a todas as condutas que possuam, direta ou 
indiretamente, algum impacto no meio ambiente, seja a curto, 
médio ou longo prazos

Econômico: O pilar econômico se constitui em criação de valor 
para todos os elos de sua cadeia, melhoria contínua e sustentável 
dos seus processos, busca constante por soluções inovadoras e 
transparência e responsabilidade na divulgação de informações. 
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Aprimoramos ano a ano as nossas as nossas 
praticas de Governança Corporativa, seguindo 
critérios, regulamentos e conceitos de 
excelência do mercado global.

100% do nosso Conselho de Administração é 
independente. 

As boas práticas de Governança Corporativa, 
por meio de procedimentos transparentes e 
adequados para o melhor gerenciamento dos 
negócios, têm como finalidade adicionar valor à 
empresa, facilitar seu acesso ao capital e 
contribuir para sua perenidade. 

GOVERNANÇA
CORPORATIVA
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Quando se trata de serviços públicos prestados por 
empresas privadas, a qualidade da gestão, a 
transparência financeira e as políticas de Compliance, 
fazem a diferença. A AEGEA deu passo importante 
sobre o tema em dezembro de 2018, quando se tornou

ISO 37001

a primeira empresa de saneamento a receber a certificação NBR ISO 
37001 čSistema de Gestão Antissuborno.

A ISO 37001 utiliza como base aspectos abordados na legislação de 
combate à corrupção do mundo inteiro. As empresas certificadas 
mantem um sistema de gestão comprovadamente capaz de enfrentar 
os riscos relacionados às práticas de suborno, com padrão reconhecido 
internacionalmente.

A Diretoria de Integridade, responsável por implementar as medidas 
que alcançaram a certificação, utiliza como ferramenta palestras, 
treinamentos presenciais e online, implantação de políticas, além de 
metas arrojadas para mensurar os avanços. 

A concessionária Águas de Penha se submete a todos os requisitos, 
exigências  e praticas da política da certificação, na condição de 
empresa controlada pela AEGEA.
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Os princípios de transparência e ampla 
divulgação de informações são observados pela 
AEGEA em suas práticas de governança 
corporativa. 

A Águas de Penha, como sua controlada, 
incorpora esses princípios e o sistema de 
Compliance. O programa promove uma cultura 
de integridade com base nos seus valores e no 
seu código de conduta para garantir o mais alto 
nível de transparência e ética em suas 
atividades, fortalecendo a cultura, alavancando 
os negócios e protegendo a reputação da 
empresa. A empresa busca garantir o mais alto 
nível de transparência e ética em suas 
atividades. 

A empresa trabalha o Compliancebaseado em 
três pilares que norteiam o sistema e 
promovem atitudes éticas e íntegras em nossa 
rotina. São eles: Prevenção, Detecção e 
Correção.

Á Prevenção: é o pilar mais importante. Além de verificar os riscos iminentes 
ao negócio, está atrelado ao estabelecimento de políticas e procedimentos 
que contam com o apoio de comunicações e treinamentos constantes para 
colaboradores, fornecedores e parceiros de negócios. 

Á Detecção: as suspeitas relatadas são apuradas com a finalidade de esclarecer 
os fatos e promover a verdade. O processo é conduzido com completa 
confidencialidade e respeito aos envolvidos.

Á Correção: é a consequência do segundo pilar čDetecção. As falhas 
identificadas ou as possíveis atitudes inadequadas devem ser corrigidas 
imediatamente e, quando cabível, uma medida disciplinar será aplicada.

PROGRAMA DE 
COMPLIANCE
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O Programa de Complianceé 
conduzido pela Gerência de 
Integridade da controladora de Águas 
de Penha, a AEGEA, e conta com o 
apoio de um Grupo de Gestão de 
Ética. Com a responsabilidade de 
avaliar e acompanhar as eventuais 
investigações, este grupo assume a 
tarefa de garantir a idoneidade de 
todo o processo realizado pelo Grupo 
Apurador. 

Por meio de uma atuação pautada 
pela imparcialidade, o Grupo de 
Gestão de Ética também tem como 
objetivo assegurar o sigilo absoluto 
antes, durante e depois da conclusão 
das investigações, não permitindo que 
o denunciante sofra qualquer tipo 
retaliação.

Para assegurar a conformidade e integridade corporativas em todos os seus negócios, 
a Águas de Penha atende a políticas que sustentam os padrões de comportamento 
esperados. Todas as nossas políticas e procedimentos exigem que os colaboradores, 
fornecedores e parceiros, atuem de acordo com as leis e regulamentos aplicáveis ao 
negócio e às diretrizes internas da companhia. 

Com relação as políticas, normas e procedimentos, além dos 2 códigos de conduta č
um para os colaboradores e outro específico para os parceiros de negócio, suportam o 
sistema 18 políticas que perpassam de questões como suborno e corrupção, a outras 
que versam sobre doações, contribuições, patrocínio, brindes e hospitalidade.

LIDERANÇA E 
ORGANIZAÇÃO

CÓDIGO DE CONDUTA
E POLÍTICAS
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A Águas de Penha conta com um Canal de Ética, destinado aos 
colaboradores, fornecedores, usuários, autoridades e demais 
públicos com quem o grupo se relaciona. 

Dedicado a apurar fatos relacionados a eventuais 
irregularidades ou comportamentos inadequados na condução 
dos negócios ou das atividades sociais, em nível empresarial ou 
profissional, o Canal é a forma mais eficiente de identificação 
dos desvios em relação ao Código de Conduta e às leis. 

Para utilizar o Canal de Ética, é só ligar para o telefone 0800 
648 6301 para ser atendido por um profissional da empresa 
Contato Seguro, especializada em registrar denúncias. O 
atendimento é realizado 24 horas por dia, durante os sete dias 
da semana. A ligação é gratuita e não é necessário se 
identificar. Se preferir, o acesso pode ser realizado através do 
site https://www.contatoseguro.com.br/ * l_ mnäàm ĒD_ä_ _osg
qs_ bcl÷lag_ē,
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A concessionária possui uma rígida política quanto a proibição de mão de 
obra escrava para si e para aqueles com quem contrata. Todos os contratos 
celebrados com os fornecedores possuem cláusulas específicas as quais 
proíbem qualquer forma de trabalho degradante, seja infantil, forçado, 
escravo ou análogo, bem como a prostituição infantil. 

PROIBIÇÃO DE MÃO
DE OBRA ESCRAVA

A Águas de Penha busca garantir o mais alto nível de transparência e ética em 
suas atividades, e o seu compromisso também se estende ao tratamento dos 
dados pessoais.

Isso engloba os clientes, fornecedores, prestadores de serviços, parceiros de 
negócio, candidato a uma de nossas vagas de emprego, administrador ou 
colaborador. 

Os dados pessoais são tratados em conformidade com as atuais legislações 
aplicáveis de privacidade e proteção de dados, incluindo, mas não se 
limitando, a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais) e o 
Marco Civil da Internet. A AEGEA considera os controles recomendados pela 
Norma ISO 27701-Sistema de Gestão da Privacidade da Informação.

SIGILO DE INFORMAÇÃO


































































































