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P MENSAGEM DA®
Com a chegada da vacina para combate ao
Coronavirus outras perspectivas se abriram,

fortalecendo ainda mais a realizacdo do nosso
trabalho.

Nosso negocio € prestar servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
em conformidade com os requisitos legais e as
melhores préaticas de mercado, com eficiéncia
econbmica, respeito ao meio ambiente e as
pessoasMassempre fomos além, porque sempre
estivemos comprometidos com a melhoria
continua da qualidade de vida das pessoasdos
locaisonde atuamos

Tem sido dessa forma e cada vez mais
intensamente que nossasacdesvém permeando
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
Agenda2030 .

Cuidarmos de nossos colaboradores e
trabalhamos com meta zero de acidente de
trabalho; investimos na producdo responsavel,
combatendo fortemente as perdas de agua
buscamos a utilizacdo de energia limpa nos
processos de entrega de nOSSOS servicos e a
inovacdoda tecnologia BIM, ampliando 0s nossos
horizontesda boa gestaa

N&o por outro motivo, trabalhamosna protegéo
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déncia

da populagcédomais vulneravel oferecendo a tarifa
social e caixasd'agua,como forma de garantir o
seuabastecimenta

Nos envolvemos na despoluicdo dos corpos
hidricos, seja com seu monitoramento ou na
limpeza do entorno dos leitos e praias,da mesma
forma que nos envolvemos em grandes
Campanhasdo Agasalhoou promovemos Corrida
de Rua de cunho beneficente. Nossos
colaboradoresvoluntariosestaosemprea postos.

Buscamos com 0s nossos programas e acdes
agregar as cidades o entendimento de que é
possivel, com sensibilidade, alcancarmos o
desenvolvimentosustentavel

E no ano de 2021 provocamos a unido de varias
instituicbes com e sem fins lucrativos, empresas
privadas, juntamente com o poder publico para
criacdo do grupo Rede Sustentavel, com o
objetivo de apoios matuos no dia a dia e para
campanhas mais robustas e estruturadas, que
fagam diferenca na vida das pessoasdas cidades
onde atuamos Nosso foco continua sendo cada
vez maisa qualidadede vidadaspessoas!

REGINALVAVIUREB
Presidenteda Aguasde Bombinhas



ROBRE E[TE t y 4
O BalangoSocialde 2021 é o segundoa ser elaborado
pela Aguasde Penha Ele apresentao desempenho da
empresadurante o periodo compreendido entre os dias
1° de janeiroe 31de dezembro de 2021. Suaelaboracéo
€ resultado do processo evolutivo na prestacdo de
contas,da buscaconstante pela excelénciaem gestdoe
fruto de um esforgo coletivo que permitiu estruturar o
processo de levantamento dos dados. Nosso objetivo
em divulgar este relatério €, além de conferir mais
transparénciaaos resultados, facilitar relatérios futuros,

analisando nosso desempenho em relacdo a outras
organizac¢deslo setor saneamenta

As informacdes reportadas neste relatorio referem-se a
integralidade das atividades da Aguas de Penha Por
guestdes de ecoeficiénciae otimizacdo orcamentaria,
este relatdrio seréa disponibilizado em versdo apenas
digital em formato E n b Moéentanto, trechos parciais
poderdo serimpressosde forma a priorizar a divulgaras
informacgOes consideradas mais relevantes as partes
interessadaexternas
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":. CLIQUE PARA ASSISTIR
ﬁ NOSSO VIDEO INSTITUCIONAL
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QUEM SOMOS O QUEE UMA CONCESSAO?

A Aguasde Penha Saneamento SPE SA € uma sociedade de A Lei8.987/1995define: & a m| ¢ $pboogessaade servicospliblicosa delegacado
proposito especifico(SPE) constituidaem 2015, para execucao de suaprestacéo,feita pelo poder concedente, mediante licitacio, na modalidade
do Contrato de Concessdo n° 1942015 ¢ PMP concorrénciaa pessoajuridicaou consérciode empresasque demonstre capacidade
(https://aguasdepenha.com.br/documentos/), pelo prazo de 35 paraseudesempenho,por suacontae riscoeporprazob c r c pk gl _ b meé
anos,que tem como objetivo a ampliagdodo abastecimentode

agua e da captacdo e tratamento de esgoto do municipio. A O setor privado passaa investir para atendimento das metas estabelecidasno
concessacse deu por meio do Edital N° 01/ 2014- PMP. Edital e Contrato. A remuneragdose da por meio de tarifas cobradasdiretamente

dosusuariosconforme ostermos pré-definidosno Editalde Licitacéa
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A CONTROLADORA DA
AGUAS DE PENHA

A AEGEA¢ a controladorada Aguasde Penha Tratase de
_ uma das maiores empresasde saneamentodo segmento
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humano dascomunidadesafetadaspor suasatividades
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A AEGEApossuium Manualde
Identidade Visual, no qual a
Aguasde Penhase baseiapara
a criacdo e execucdode todos
os servicos O manual instrui
quanto ao proposito, ao
manifesto e asregrasde usoda
identidade visual em pecas
graficas, online, papelaria,

uniformes, frota, sinalizacéo,
dentre outrassituacoes
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Comportaméntos desejados

Q - Autorresponsabilidade

Talentos i
'::‘ﬁL::::,

Flexibilidade

Comunicacao
Assertiva Mestres em
Brasicidades

Profissionais -
Além da Conta o027 :

Propésito

MNossa natureza
movimenta a vida

Embaixadores Engenheiros

da Salde @? da Ordem
Etica e

Agentes da integridade
Dignidade

Motivado pelo
que faz

Foco na
solugao

Gestao

e ambiental diversidade

Manifesto

Somosapaixonadogpelaagua
Afinal,delaviemos.

Elaque traz o bem-estar,alimenta cidades reservasambientaise
vidas melhores. Através da agua, lutamos por vidas mais
saudaveise maisfelizes.

Essaé anossarealnatureza

Respeitamos a ordem do meio ambiente e os direitos das
pessoaspor histériasmais dignas,por cidadesmais sustentaveis,
por futuros maisazuis

Porque sabemoso valor da agualimpa, da 4guatratada, da agua
que refresca, da agua que oxigena comunidades e nos
engrandece

Atentos as diferencas, nos moldamos aos muitos Brasis
Compreendemosa belezade cadafonte, de cadacidade,de cada
canto do nossopais

Porisso,vamosalém do que seespera

Buscamostrazer qualidade de vida parafamilias,restabelecendo
a aliangca pura do homem com 0 meio que O cerca e

reconstituindo a vida como ela deve ser. A vida da aguae das
pessoasPorqueanossanaturezaé saberque trabalhamos,de sol

asol, paravidasmaisplenasde cidadania

ESTE RELATORIO a



LOCALIZACAO
ONDE ATUAMOS

O municipio de Penhapossuio titulo de E A _ nNgacional do
K _ p g sendoddcionalmente conhecidapor abrigaro maior
parque multitematico da Américalatina,o Beto CarreroWorld.
Penhapossui33.284 habitantes (estimativalBGE/2020 ), tendo
diversaspraias

Atualmente a concessionariaatende a todos os bairros do
municipio com abastecimento de agua A Aguas de Penha
detém como principal meta contratual a universalizacaodo
sistema dos usuarios dos servicos de fornecimento de agua
tratada cadastrados com servicos de coleta, tratamento e
disposicéadfinal do esgotamentosanitaria.

<
- ¢
ESTAMOS < -----" -y {z

BEM AQUI! \\.«_A-l
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@ PROPOSITO

Temos um jeito Unico de
atuar, um modo que nos
diferencia de todas as
outras empresas. Temos
um papel fundamental
em fornecer elementos
vitais para a qualidade de
vida de milhdes de
pessoas. Nossa atuacao e
pautada pelo respeito a
sociedade, ao meio
ambiente e aos principios
éticos. Nossa natureza

movimenta a vida.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE PENHA

@ISISI®

AN ~
S5 MISSAO

Prestar servicos de
saneamento basico
com qualidade,
eficiéncia econdmica e
respeito ao meio
ambiente, contribuindo
para a saude da
populacéo e para o
desenvolvimento
sustentavel.

<O VISAO

Ser referéncia em
saneamento basico,
reconhecida pela
exceléncia na gestéo
do negocio.

ESTE RELATORIO

A

) VALORES

Acessibilidade;
Austeridade;
Colaboracéo;

Evolucéo continua;
Responsabilidade
Social e Transparéncia



PULAR

Nosso negocio € prestar servicos de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario em conformidade com
requisitos legais e as melhores préticas
de mercado,norteadaspelos pilaresESG
&ECI t gp ml k Sdcial _j *and
Emt cpl ol B2k g cSocial ¢
Emt c pl| _cbniribuendo*assim para
qualidadede vida e saudeda populagéo
onde atuamos

Com eficiénciaecondmicae respeito aos
pilares,a empresa se compromete com
o desenvolvimento sustentavel em sua
forma ampla e busca diretrizes
estratégicaparaseunegocio.

[ Environmental >

I

C sova |

[ Governance >

BALANGO SOCIAL | AG}JhS DE PENHA

ESG

< AMBIENTAL

Prevencéo da poluicéo e
acOes de protecdo ao
meio ambiente;

Gestdo dos aspectos e
impactos associados as
suasatividades

Busca continua pela
eficiénciaenergéticg

Utilizacao sustentavel dos
recursos naturais, em
especialda agua

Minimizacdode perdasao
longo dos seus processos,
reducdo de geracdo de
residuose reusoda agug

8 sociaL

Prevencdo de lesdes e
doencas dos seus
colaboradores, por meio
da gestdo de perigos e
analisede riscos

Melhoria continua do
desempenho da Saude e
Seguranca

Comportamento legal,
ético e transparente junto
aspartesinteressadas

Desenvolvimento
humano dascomunidades
onde atuamos

ESTE RELATORIO

s ATUACAO

¥ GOVERNANCA

Criacao de valor para
todos os elos de sua
cadeig

Melhoria continua e
sustentavel dos seus
processos

Busca constante por
solugdesinovadoras

Transparéncia e
responsabilidade na
divulgagéo de
informacgodes
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O M
» ‘ v Os Ol jetivos de Desenvolvimento Sustentavel(ODS)sédoum apelo global a agao

paraacabarcom a pobreza,proteger o meio ambiente e o clima e garantirque as
pessoas.em todos os lugares,possam desfrutar de paz e de prosperidade Estes

N A R E A L I Z A (; A (]:) O S O D S S80 0s objetivos para os quais as NacdesUnidas estéo contribuindo a fim de que

possamosatingira Agenda2030 no Brasil

ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAO IGUALDADE " [
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO AGUA POTAVEL
SUSTENTAVEL
(¢ - E SANEAMENTO

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO -l REDUGAO DAS CIDADES E
E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES COMUNIDADES
ECONOMICO P} SUSTENTAVEIS

M| < A

1 CONSUMO E AGHO CONTRA A VIDA NA 15 VIDA 1 PAZ JUSTIGAE PARCERIAS E MEIOS
PRODUCAD 1 MUDANCA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO
EFICAZES

RESPONSAVEIS DO CLIMA
CO -
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COMBATE ASPERDAS DE AGUA

Um Planode Acdode Combate & Perdasfoi elaboradopela Aguasde
Penha

Foram implementadas ac¢bles tais como: instalacdo de
macromedidores substituicdo de hidrémetros, intensificacdo de
treinamento da equipe, substituicdode ramais domiciliares de agua,
incremento de plano de manutencdo preventiva no sistema,
manutencdo nas valvulase registrosde descargado sistema,revisdo
dos procedimentos operacionais, geofonamento e simulacao
hidraulicado sistema

Além disso, o acompanhamento 24 horas através do Centro de
Operacgdes Integradas (COI) proporciona 0 monitoramento e
operacdo em tempo real dos pontos de pressdo em locais
estratégicosaolongo de toda arede.

Assim em 2020 a concessionariareduziu as perdas de agua para
31,7% contra 39% de perdasmédiasnos sistemasbrasileiros

GEOFONAMENTO

O servico de geofonamento auxilia na identificacdo de vazamentos
nao visiveis, ou seja, que nao afloram no solo. O objetivo da
concessionariaé identificar ruidos através de um sensor que fica
apoiado no chéo e, com o amplificador em maos, transforma-se em
intensidade Se houver vazamento, quanto maior a intensidade do
ruido, maispréximo ele pode estar.

O trabalho é realizado sempre de madrugada,momento em que o
equipamentoamplificaruidosno subsola

O equipamento contribui também na eficacia do reparo, pois a
intervencdo na pavimentagdo ocorre 0 mais proximo possivel do
vazamento,diminuindo transtornosa populagéa

MEIO AMBIENTE




GESTAOAMBIENTAL

A concessionariadAguasde Penhaatua em conformidade com as legislagdesambientais e adota rigidos
padres de qualidade a fim de mitigar os impactos diretos e indiretos de sua operacda O principal
cuidado é ampliar a infraestruturade saneamentosem prejudicara biodiversidadee provocar mudancas
negativasnos processoscoldgicosdasregioes

S&808 procedimentos documentados,por meio de Instru¢céesNormativas,que contemplam asdiretrizes
organizacionai® procedimentosoperacionaisresultandonosindicadoresmonitoradoslistadosabaixa

INOO1- MAM99: Programa de Gerenciamento de Residuos SolidbBGRS
INOO2 - MAM99: Plano de Recuperacio de Areas Degradadas

INOO3 - MAM99: Elaboracg&o do Inventario de Gases do Efeito Estufa
INOO4 - MAM99: Comunicacao e Investigagéo de Acidentes Ambientais
INOO5 - MAM99: Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais
INOO6 - MAM99: Gerenciamento de Licenciamento Ambiental

INOO7 - MAM99: Diretrizes Ambientais para Captacdo Tratamento e Distribuicdo de
Agua
INOO8 - MAM99: Diretrizes Ambientais para o Gerenciamento de Efluentes

A concessionariaparticipa de acdes ligadasa area de PreservacdoAmbiental e faz parte de grupos,
programasque buscamgarantira gestaoparticipativa,integradae descentralizadada agua

A empresadesenvolve o ProgramaSaude Nota 10 que trabalha nas escolasmunicipais com acfesde
educacacambiental,visandoa preservacaado meio ambiente.

Realizaestudos ambientais nas areasde influéncia com a finalidade de fundamentar os processosde
licenciamentoambiental e outorgas,bem como promove ac6escondicionadasa operacaodasatividades,
tais como monitoramento da qualidade dos corpos d"agua,monitoramento de ruido, levantamento de
ictiofauna,entre outros.

BALANGCO SOCIALAGUAS DE PENHA

MEIO AMBIENTE
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MODULO GAIA

O moédulo GAIA é uma ferramenta que possibilita gerenciar,
monitorar e controlar os ASPECTOS IMPACTOSAMBIENTAIS
significativospor area,processo<s atividadesda empresa

Pormeio do GAIAé possivel

Criar acOes individuais para as éreas identificando
responsaveis notificacdo com intuito de implementar controles
operacionaisou melhoré-los;

Gerarfiltros dos aspectossignificativosque possuamou hao
controlesoperacionais

Identificar os requisitoslegaisparaos aspectosambientais

E? amlacqqggml Pbpg_ @&
comprometida com o
desenvolvimento sustentavel
e busca continuamente a
prevencdo da poluicéo, a
gestdo dos aspectos e
Impactos ambientais,
eficiéncia energética, melhori
do desempenho ambiental,
dentre outros fatores [ g
ambientais considerados pela

empresa como pilares para TIAGO SANTOS E SOUZA
gs _rs RESPQIGAAVELFPELO SETOR DE EHS

(Environment, Health and Safety)

MEIO AMBIENTE
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T\l} MONITORAMENTO
2~ AMBIENTAL
O monitoramento ambiental consiste na avaliacdo periddica e sisteméatica de

parametros ambientais A concessionariamonitora parametros importantes. Em Lagoas de captacéo
relacdoao monitoramento de corposd”aguaem Penha,a concessionariaealizou

12 pontos de monitoramento Pocos
2.937 analises realizadas

BALANCO SOCIALAGUAS DE PENHA MEIO AMBIENTE (16



GERENCIAMENTO O gerenciamento integrado e adequado de residuos sdlidos possibilita a protecdo da saude publica e da qualidade ambiental.

DE RESIDUOS

Quantidade em
tonelada

Quantidade total de residuo destinado (em toneladas): 1,30 Cadigo do IBAMA Descrigdo do Residuo

DESTINACAQ/DISPOSICAO FINAL

1501 06 Misturas de embalagens

@ Aterro sanitario

1,30
(100%) 19 09 02 Lodos de clarificacdo da agua 0,05588
Classificacao de volume gerado
0,06 150101 Embalagens de papel e cartdo
(4,31%)
CLASSIFICAGAO DE RESIDUO
\ @ Classe IEA
@® Classe [EB 1501 02 Embalagens de plastico
. -
(9:52;/) Volume de residuoestimadode acordocom o ANO2-INO01-MAM?99 - Inventério anual de
s (0]

residuosdo ano de referéncia 2021

BALANCO SOCIALAGUAS DE PENHA MEIO AMBIENTE @
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QUALIDADEDA AGUA

A Aguasde Penhaconta com um laboratério de
analises proprio e laboratério contratado
credenciado pelo INMETRO e reconhecido pelo
Instituto de Meio Ambiente (IMA), de modo a
garantir a qualidade da agua distribuida e esgoto
tratado.

A concessionariaconta com 17Pontosde Coletade
Qualidade (PCQ)no Programa de Controle de
Qualidadede Agua

MEIO AMBIENTE






COMPROMISSO COM A

COMUNIDADE E SOCIEDADE

Uma resolucdo da Assembleia Geral das Nacbes
Unidas,adotadaem dezembro de 2017, reconheceu
0 saneamento basico como um direito humano
separado do direito a agua potavel. A deciséo
pretende chamara atencao paraa situacaodas mais
de 2,5 bilhdes de pessoasque vivem sem acessoa
banheiros e sistemas de esgoto adequados no
mundo todo.

E importante ressaltarque a ausénciade estruturas

de sebuscaro ponto de vistados stakeholders

Assim como a norma internacional de
ResponsabilidadeSocial ISO 26000 :2010, a Aguas
de Penhaentende que a caracteristicaessencialda
responsabilidade social é a disposicdo da
organizacdo de incorporar  consideraces
socioambientaisem seusprocessosdecisérios,bem
como a prestacéode contas pelos impactos de suas

decisfes e atividades na sociedade e no meio

sanitarias adequadas tem um d ¢ d cbgmkny | @&mbdbiente.

prejudicandoa buscae o desfrute de outros direitos
humanos, como o direito a salude, a vida e a
educacéao

A falta de saneamento, especialmente nos eixos
aguae esgoto,favoreceatransmissaode doencasde

veiculacdohidricae também de doencasinfecciosas,
como cOlera,hepatite e febre tifoide.

Os negociosda Aguasde Penhatém impacto direto
e indireto sobre um diversificadoe grande nimero
de pessoas Na gestdo desses relacionamentos, a
empresa mantém uma série de canais de
comunicagéoe adota variasagOesparaalinhar esses
contatos visando alcangarum didlogo construtivo. O
referencial que baseia este entendimento é o da
norma reconhecidamundialmente AA 1000 . Neste
sentido, assim como para o referencial,a empresa
também entende que o engajamento das partes
interessadasé um processocontinuo e sistematico

BALANCO SOCIALAGUAS DE PENHA

Isso implica um comportamento transparente e
ético que contribua para o desenvolvimento
sustentavel, estando em conformidade com as leis
aplicaveis, integrada em toda a organizacéao, seja
praticada em suas relacdes e leve em conta 0s
interessesdaspartesinteressadas

Lancada em 1999 pelo ISEAnEtitute of Social
and Ethical Accountability), hojeAccountAbility,
a AA1000 surgiu como resposta a crescente

geracao de relatdrios de sustentabilidade e a
necessidade de mecanismos que assegurasse
sua confiabilidade. Ferramenta de gestédo de
stakeholders.

SOCIAL



Rede Brasil do

Pacto Global
ACAO
RELACIONADA
AO ODS 6

A AEGEA desde 2016, é signataria
da Rede Brasil do Pacto Global da
ONU, onde coordena a Plataforma
Brasil de Acdo Pela Agua A sua
controlada, Aguas de Penha, esta
representada neste  contexto,
vinculadaao ODS 6 ¢ AguaPotavel
e Saneamenta

BALANCO SOCIALAGUAS DE PENHA SOCIAL @




































































































































