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Nosso negócio é prestar serviçosde abastecimento
de águae esgotamento sanitário em conformidade
com os requisitos legais e as melhores práticas de
mercado, com eficiência econômica, respeito ao
meio ambiente e às pessoas. Mas sempre fomos
além, porque nosso propósito transcendeo serviço
que oferecemos: melhorar a vida daspessoashoje e
garantirum planetamelhor paraasfuturasgerações.

Tem sido dessaforma e cadavez mais intensamente
que nossasaçõesvêm permeando os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável - Agenda 2030 . A
Águasde Penhaé signatáriae integrao Comitê local
do Movimento ODSSC.

Cuidamos de nossos colaboradorese trabalhamos
com meta zero de acidente de trabalho; investimos
na produção responsável,combatendo fortemente
as perdasde água; buscamosa utilizaçãode energia
limpa nos processosde entregade nossosserviçose
a inovaçãoda tecnologia BIM, ampliando os nossos
horizontesda boagestão.

Promovemos a inclusão sanitária dando acessoao
saneamento a muitas famílias vulneráveis. Além
dissooferecemosa tarifa sociale caixasd'águacomo
forma de garantiro seuabastecimento.

Nos envolvemosna despoluiçãodos corposhídricos,

seja com seu monitoramento ou na limpeza do
entorno dos leitos e praias,da mesmaforma que nos
envolvemosem grandesCampanhasdo Agasalhode
cunho beneficente. Nossos colaboradores
voluntáriosestãosempreà postos.

Buscamoscom os nossosprogramase açõesagregar
as cidadeso entendimento de que é possível,com
sensibilidade, alcançarmos o desenvolvimento
sustentável. Cuidamos da vida das pessoas e do
meio ambientepor futuros maisazuis.

No ano de 2022 ampliamos a união das instituições
com e sem fins lucrativos, empresas privadas,
juntamente com o poder público no grupo Rede
Sustentável,com o objetivo de apoiosmútuos no dia
a dia e paracampanhasmaisrobustase estruturadas,
que façam diferençana vida daspessoasdascidades
onde atuamos.

Nosso foco continua sendo cada vez mais a
qualidade de vida das pessoas. Isso é prosperidade
compartilhada.Esseé o nossolegado!

REGINALVAMUREB
Presidenteda Águasde Penha

MENSAGEM DA

PRESIDÊNCIA
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O BalançoSocial de 2022 é o terceiro a ser elaborado
pela Águasde Penha. Ele apresentao desempenho da
empresadurante o período compreendido entre os dias
1º de janeiroe 31de dezembro de 2022. Suaelaboração
é resultado do processo evolutivo na prestação de
contas,da buscaconstante pela excelênciaem gestãoe
fruto de um esforço coletivo que permitiu estruturar o
processo de levantamento dos dados. Nosso objetivo
em divulgar este relatório é, além de conferir mais
transparênciaaos resultados,facilitar relatórios futuros,
analisando nosso desempenho em relação a outras
organizaçõesdo setorsaneamento.

As informações reportadasneste relatório referem-se à
integralidade das atividades da Águas de Penha. Por
questões de ecoeficiência e otimização orçamentária,
este relatório será disponibilizado em versão apenas
digital em formato Ēnbdē. No entanto, trechos parciais
poderão ser impressosde forma a priorizara divulgaras
informações consideradas mais relevantes às partes
interessadasexternas.

SOBRE ESTE

RELATÓRIO
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A Águasde Penha Saneamento SPESA é uma sociedadede propósito específico
(SPE),constituídaem 2015, paraexecuçãodo Contrato de Concessãonº 194/ 2015č
PMP(https://aguasdepenha.com.br/documentos/), pelo prazode 35 anos,que tem
como objetivo a ampliaçãodo abastecimentode águae dacaptaçãoe tratamento de
esgotodo município.A concessãosedeu por meio do EditalNº 01/ 2014-PMP.

A Lei 8.987/ 1995define :ēamlqgbcp_-seconcessãode serviçospúblicosa delegação
de sua prestação,feita pelo poder concedente,mediante licitação,na modalidade
concorrência,a pessoajurídicaou consórciode empresasque demonstre capacidade
paraseudesempenho,por suaconta e riscoe por prazobcrcpkgl_bmē.

O setor privado passaa investir paraatendimento dasmetas estabelecidasno Edital
e Contrato. A remuneraçãose dá por meio de tarifas cobradasdiretamente dos
usuários,conforme ostermos pré-definidosno Editalde Licitação.
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QUEM

SOMOS?

O QUE É UMA

CONCESSÃO?



CLIQUE PARA ASSISTIR
NOSSO VÍDEO INSTITUCIONAL

SAIBA MAIS 

SOBRE NÓS
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https://www.youtube.com/watch?v=7FuJCn9ENtw
https://www.youtube.com/watch?v=7FuJCn9ENtw
https://www.youtube.com/watch?v=EGui9Mq3qCQ&feature=youtu.be


NOSSA HOLDING

CONTROLADORA

A AEGEAé a controladora da Águasde Penha. Trata-se de uma
das maiores empresasde saneamento do segmento privado no
país. Criada em 2010, está presente em 489 municípios de 13
estados,com mais de 30 milhões de pessoasatendidas,de norte
a sul,e contando com maisde 15mil colaboradores.

A base acionáriada AEGEAinclui investidoresde primeira linha:
Equipav, GICe ITAÚSA. Em 2018, devido ao seu crescimento,a
AEGEAse dividiu em três grandes blocos para melhorar o seu
sistemade gestão. Com issoforam criadas3 regionaisparaoperar.
Asunidadesde SantaCatarinaficam localizadasna Regional2 que
contém ainda as unidadesde São Paulo,Rio de Janeiro,Espirito
Santoe RioGrandedo Sul.

A Regional2, realizatodo acompanhamentoe verificaçãosobrea
criaçãode valoresem serviçosprestados; atingimento das metas
globais por meio da redução de custos e melhoria contínua da
qualidadenos processose serviços; buscanos colaboradorespor
soluçõesinovadoras; valorizaçãodas práticasleaisde operaçãoe
acompanhamento da promoção do desenvolvimento humano
dascomunidadesafetadaspor suasatividades.
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CLIQUE PARA 
ASSISTIR
O VÍDEO 
INSTITUCIONAL 
DA AEGEA

https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo


Somosapaixonadospelaágua.
Afinal,delaviemos.
Ela que traz o bem-estar,alimenta cidades,reservasambientaise vidas melhores. Atravésda
água,lutamosporvidasmaissaudáveisemaisfelizes.
Essaéa nossarealnatureza.
Respeitamosa ordemdo meioambientee os direitosdas pessoas,por históriasmais dignas,por
cidadesmaissustentáveis,por futurosmaisazuis.
Porquesabemoso valor da água limpa, da água tratada, da água que refresca,da água que
oxigenacomunidadesenosengrandece.
Atentosàs diferenças,nosmoldamosaosmuitosBrasis. Compreendemosa belezade cada fonte,
decadacidade,decadacantodo nossopaís.
Porisso,vamosalémdoqueseespera.
Buscamostrazerqualidadedevidapara famílias,restabelecendoa aliançapurado homemcomo
meioqueo cercae reconstituindoa vida comoela deveser. A vida da águae daspessoas. Porque
a nossanaturezaésaberquetrabalhamos,desola sol,paravidasmaisplenasdecidadania.

NOSSA 

MARCA
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MANIFESTO AEGEA

O AE característicosda marca AEGEAforma o símbolo do infinito, que representao ciclo da água. A AEGEApossuium Manualde
Identidade Visual,no qual a Águasde Penhase baseiapara a criaçãoe execuçãode todos os serviços. O manual instrui quanto ao
propósito, ao manifesto e as regrasde uso da identidade visual em peçasgráficas,online, papelaria,uniformes, frota, sinalização,
dentre outrassituações.



O município de Penha possui o título de
ĒA_ngr_jNacional do K_pgqamē*sendo
nacionalmente conhecida por abrigar o
maior parque multitemático da América
Latina,o Beto CarreroWorld. Penhapossui
33.663 habitantes(estimativaIBGE/2022),
tendo diversaspraias.

Atualmente a concessionária atende a

todos os bairros do município com
abastecimentode água. A Águasde Penha
detém como principal meta contratual a
universalização do sistema dos usuários
dos serviços de fornecimento de água
tratada cadastrados com serviços de
coleta, tratamento e disposição final do
esgotamentosanitário.

ESTAMOS
BEM AQUI!

ATUAMOS NA MELHOR

LOCALIZAÇÃO

NOSSA SEDE:
Av. Eugênio Krause, 152 
Centro, Penha/SC
CEP 88385-000
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Temos um jeito único de 
atuar, um modo que nos 

diferencia de todas as 
outras empresas. Temos 
um papel fundamental 
em fornecer elementos 

vitais para a qualidade de 
vida de milhões de 

pessoas. Nossa atuação é 
pautada pelo respeito a 

sociedade, ao meio 
ambiente e aos princípios 

éticos. Nossa natureza 
movimenta a vida.

Prestar serviços de 
saneamento básico 

com qualidade, 
eficiência econômica e 

respeito ao meio 
ambiente, contribuindo 

para a saúde da 
população e para o 
desenvolvimento 

sustentável.

Ser referência em 
saneamento básico, 

reconhecida pela 
excelência na gestão 

do negócio.

PROPÓSITO MISSÃO VISÃO VALORES

Acessibilidade; 
Austeridade; 
Colaboração; 

Evolução contínua; 
Responsabilidade 

Social e Transparência
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AMBIENTAL GOVERNANÇA 
Nosso negócio é prestar serviços de
abastecimento de água e esgotamento
sanitário em conformidade com
requisitos legais e as melhores práticas
de mercado,norteadaspelospilaresESG
&ĒCltgpmlkclr_j*Social and
Emtcpl_lacēou Ē?k`gclr_j*Social e
Emtcpl_lä_ē'*contribuindo assim para
qualidadede vida e saúdeda população
onde atuamos.

Com eficiênciaeconômicae respeitoaos
pilares,a empresase compromete com
o desenvolvimento sustentável em sua
forma ampla e busca como diretrizes
estratégicasparaseunegócio.

¶ Prevenção da poluição e
ações de proteção ao
meio ambiente;

¶ Gestão dos aspectos e
impactos associados às
suasatividades;

¶ Busca contínua pela
eficiênciaenergética;

¶ Utilização sustentável dos
recursos naturais, em
especialda água;

¶ Minimizaçãode perdasao
longo dos seusprocessos,
redução de geração de
resíduose reusoda água;

¶ Criação de valor para
todos os elos de sua
cadeia;

¶ Melhoria contínua e
sustentável dos seus
processos;

¶ Busca constante por
soluçõesinovadoras;

¶ Transparência e
responsabilidade na
divulgação de
informações.

¶ Prevenção de lesões e
doenças dos seus
colaboradores, por meio
da gestão de perigos e
análisede riscos;

¶ Melhoria contínua do
desempenho da Saúde e
Segurança;

¶ Comportamento legal,
ético e transparente junto
àspartesinteressadas;

¶ Desenvolvimento
humano dascomunidades
onde atuamos;

SOCIAL
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Environmental

Social

Governance
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COMPROMISSO COM

OS ODS
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) são um apelo global à ação para acabarcom a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima e garantirque aspessoas,em todos os lugares,possamdesfrutarde paz e de prosperidade. A Águasde Penhaé
signatáriae integrao Comitê localdo Movimento ODSSC.

EstessãoosobjetivoscapitaneadospelaONU paracumprir a Agenda2030 no mundo:



MEIO
AMBIENTE

E S G

Environmental Social Governance

ω ω ω



Investindo no desenvolvimento sustentáveldo município, a Águas
de Penha iniciou em 2021 um negócio inédito: a concessionária
optou buscar o mercado livre para fazer uso de energia eólica,
biomassa, energia solar, pequenas centrais hidrelétricas, entre
outros. Na prática, isso significaque a empresavem apostando no
uso de energias renováveis e inovadoras para garantir o
abastecimento da população,o que representauma iniciativa que
dialoga com o ODS 7 čEnergia Limpa e Acessívele ODS 12č
Consumoe ProduçãoResponsáveis.

ENERGIA RENOVÁVEL

ENERGIA LIMPA

Entenda mais sobre o
Mercado Livre de Energia

O mercado de energia no Brasil está dividido em ACR
(Ambiente de Contratação Regulada), onde estão os
consumidores cativos, e ACL (Ambiente de Contratação
Livre),formado pelosconsumidoreslivres.

Os consumidorescativossãoaquelesque compram energia
das tradicionais concessionárias de distribuição. Já os
consumidores livres compram energia diretamente dos
geradores ou comercializadores, através de contratos
bilaterais e condições negociadas,como tipo de energia,
preço,prazoe volume.
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Consumo 

Energia

420 mil 
KW/mês

2020

0%

2021

18%

2022

46%

O consumo de Energia Limpa na Águas de Penha 
chegou a 46% em 2022, número maior que a média 

do país, que é de apenas 23% .



Um Plano de Ação de Combate à Perdasé mantido pela Águasde Penha. Nele são desenvolvidasaçõescomo a
instalaçãode macromedidores, substituiçãode hidrômetros, intensificaçãode treinamento da equipe,substituição
de ramais domiciliares de água,incremento de plano de manutenção preventiva no sistema,manutenção nas
válvulase registrosde descargado sistema,revisãodos procedimentos operacionais,geofonamento e simulação
hidráulicado sistema.

Além disso, o acompanhamento 24 horas através do Centro de Operações Integradas (COI) proporciona o
monitoramento e operaçãoem tempo realdospontos de pressãoem locaisestratégicosao longo de toda a rede.

Os constantesesforçosda concessionáriagarantema diminuiçãoanualda média de perdabĐÞes_*que atingiu,em
2022, a marca de 25,4%. O número é menor que a média nacionale estadual. Confira a evoluçãoe comparação
nosgráficos.
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PERDAS DE ÁGUA
MÉDIA MENOR QUE A DO BRASIL E DE SANTA CATARINA

12,0%

17,0%

22,0%
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32,0%

37,0%

42,0%
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40%
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O serviçode geofonamento auxiliana identificaçãode vazamentosnão
visíveis,ou seja,que não afloram no solo. O objetivo da concessionáriaé
identificar ruídosatravésde um sensorque fica apoiadono chão e, com
o amplificador em mãos, transforma-se em intensidade. Se houver
vazamento,quanto maior a intensidadedo ruido,maispróximo ele pode
estar.

O trabalho é realizado sempre de madrugada,momento em que o
equipamentoamplificaruídosno subsolo.

O equipamento contribui também na eficácia do reparo, pois a
intervenção na pavimentação ocorre o mais próximo possível do
vazamento,diminuindo transtornosà população.

GEOFONAMENTO
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A concessionáriaÁguasde Penha atua em conformidade com as legislaçõesambientais e adota rígidos padrões de
qualidadea fim de mitigar os impactos diretos e indiretos de suaoperação. O principal cuidadoé ampliar a infraestrutura
de saneamentosemprejudicara biodiversidadee provocarmudançasnegativasnosprocessosecológicosdasregiões.

São8 procedimentosdocumentados,por meio de InstruçõesNormativas,que contemplam asdiretrizesorganizacionais
e procedimentosoperacionais,resultandonos indicadoresmonitoradoslistadosabaixo:

A concessionáriaparticipa de ações ligadasà área de PreservaçãoAmbiental e faz parte de grupos, programasque
buscamgarantira gestãoparticipativa,integradae descentralizadadaágua.

A empresa desenvolve o Programa Saúde Nota 10 que trabalha nas escolas municipais com ações de educação
ambiental,visandoa preservaçãodo meio ambiente.

Realizaestudos ambientais nas áreasde influência com a finalidade de fundamentar os processosde licenciamento
ambiental e outorgas,bem como promove açõescondicionadasà operaçãodasatividades,taiscomo monitoramento da
qualidadedoscorposd´água,monitoramento de ruído,levantamentode ictiofauna,entre outros.

GESTÃO

AMBIENTAL

IN001- MAM99: Programa de Gerenciamento de Resíduos Sólidos čPGRS

IN002 - MAM99: Plano de Recuperação de Áreas Degradadas

IN003 - MAM99: Elaboração do Inventário de Gases do Efeito Estufa

IN004 - MAM99: Comunicação e Investigação de Acidentes Ambientais 

IN005 - MAM99: Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais

IN006 - MAM99: Gerenciamento de Licenciamento Ambiental

IN007 - MAM99: Diretrizes Ambientais para Captação Tratamento e Distribuição de Água

IN008 - MAM99: Diretrizes Ambientais para o Gerenciamento de Efluentes
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ProSiG
PROGRAMA PARA SISTEMAS DE GESTÃO

O ProSiGé um software que funciona como instrumento de otimização do
acesso,atualizaçãoe avaliaçãodo atendimento aos requisitos legaise outros
requisitos. Algumascaracterísticassão:

Á Módulo de Gerenciamento da Conformidade Legal čGCL, onde os
requisitoslegaise outros requisitosde âmbito Federal,Estaduale Municipal
são identificados, acessados, analisados, atualizados e avaliados
periodicamentequanto ao atendimento.

ÁMódulo de Avaliação de Atendimento aos RequisitosčAAR, onde são
retidas as informações com os resultados das avaliaçõesde atendimento
dos requisitos legais e outros requisitos, mantendo a organização o
conhecimentoe o entendimento do seunívelde conformidade.
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ÁMódulo Plano de Ação čPA, onde ações, não só referentes aos requisitos legais e outros 
requisitos, podem ser registradas e acompanhadas.

Á Associação dos aspectos/impactos ambientais e perigos/riscos de segurança e saúde 
ocupacional aos requisitos legais e outros requisitos.

ÁMódulo de Gerenciamento de Requisitos Internos čGRI, voltado para a gestão de requisitos 
legais, outros requisitos e documentos de interesse específico da organização), pertinentes ou 
não ao Sistema de Gestão, por exemplo, Termos de Ajustamento de Conduta, Acordos 
Coletivos de Trabalho, Licenças, Normas e Contratos de Clientes, etc.

ÁMódulo de Levantamento e Avaliação de Aspectos/Impactos e Perigos/Riscos čLAAI, que 
proporciona aos seus usuários de forma simples, objetiva e eficaz, a determinação, 
identificação e avaliação dos aspectos/impactos e/ou perigos/riscos decorrentes das 
atividades, produtos e serviços desenvolvidos sob controle da organização.








































































































