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Mensagem da

Presidencia

Desde que a concessionaria Aguas de Penha,
uma empresa controlada pela AEGEA
Saneamento, passu a atuar na cidade de
Penha, o objetivo primordial € o mesmo: levar
mais saude e qualidade de vida as pessoas por
meio do saneamento basico.

O desafio do projeto de universalizacdo dos
servicos de abastecimento de agua e coleta e
tratamento dos esgotos sanitarios envolve
expertise e altos investimentos .

Muitas foram as melhorias ja realizadas para
atendimento em abastecimento de &agua em
Penha. A concessionaria  equacionou 0
atendimento a demanda por agua na cidade U
inclusive na alta temporada de verdao |J com a
construgcdo de uma Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA), ampliacdo da oferta de agua nos
bairros e melhoria das pressdes de rede.
Também inaugurou, em junho deste ano, a
primeira Estacdo de Tratamento de Esgoto
(ETE) de Penha, no bairro Gravata, e avanca
com as obras de implantacdo da rede do
sistema de esgoto na cidade, com previsdo de
universalizar até 2033, conforme prevé a
normativa brasileira.

E preciso avancar rapidamente porque o

saneamento promove mudancas que vao além
dos servicos essenciais: também geram
impacto de valorizacdo imobiliaria e
preservacdo ambiental .

A companhia esta preparada e conta com

experiéncia para oferecer eficiéncia
operacional e inovagdo, solucdes solidas e
seguras, com intuito de aprimorar

continuamente a qualidade dos servicos
prestados .

Penha é referéncia no combate as perdas de
agua e mais de 67% da energia utilizada nos
processos de entrega de nossos servicos €
energia limpa!

Trabalhamos com responsabilidade projetos
sociais e ambientais que apoiam, educam,
contribuem para um futuro melhor, um futuro
sustentavel . Nessa jornada, queremos deixar o
nosso legado: cuidamos dos nossos
colaboradores através de diferentes acdes
para que também se desenvolvam e se
engajem na missdo de prover servicos tao
importantes e nos dedicamos todos os dias
para atender com saneamento as familias
catarinenses das cidades onde atuamos. Com
todo carinho que merecem!

Reginalva
Mureb

Presidente da
Aguas de Penha




Sobre este

Relatorio

O Balanco Social de 2023 é o quarto a ser elaborado
pela Aguas de Penha. Ele apresenta o desempenho da
empresa durante o periodo compreendido entre os
dias P de janeiro e 31 de dezembro de 2023. Sua
elaboracdo € resultado do processo evolutivo na
prestacdo de contas, da busca constante pela
exceléncia em gestdo e fruto de um esfor¢co coletivo
gue permitiu estruturar o processo de levantamento
dos dados. Nosso objetivo em divulgar este relatério €,
além de conferir mais transparéncia aos resultados,
facilitar relatorios futuros, analisando Nnosso
desempenho em relacdo a outras organizacdes do
setor saneamento .

As informacdes reportadas neste relatério referem-se a
integralidade das atividades da Aguas de Penha. Por
guestdes de ecoeficiéncia e otimizacdo orcamentéria,
este relatorio sera disponibilizado em versdo apenas
digital em formato ¢ & E NoYentanto, trechos parciais
poderdo ser impressos de forma a priorizar a divulgar as
informagcbes consideradas mais relevantes as partes
interessadas externas.




Quem

somos?

A Aguas de Penha Saneamento SPE SA é uma sociedade de
proposito especifico (SPE),constituida em 2015, para execucdo do
Contrato de Concessao n° 1942015 U PMP
(https /laguasdepenha .com .br/documentos/), pelo prazo de 35
anos, que tem como objetivo a ampliacdo do abastecimento de
agua e da captacdo e tratamento de esgoto do municipio. A
concessao se deu por meio do Edital N° 01/2014- PMP.
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O que é uma -
concessao?

A Lei 8.987/1995 define : Y A g 6 C Rs& ¢otessdo de servicos publicos
a delegacdo de sua prestacdo, feita pelo poder concedente, mediante
licitacdo, na modalidade concorréncia, a pessoa juridica ou consércio de
empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua
conta erisco e por prazoEl i CORO6 - Eg Y

O setor privado passa a investir para atendimento das metas
estabelecidas no Edital e Contrato . A remuneracao se da por meio de
tarifas cobradas diretamente dos usuarios, conforme os termos pré-
definidos no Edital de Licitacao .




Nossa holding

controladora

CLIQUE PARA
ASSISTIR
A AEGEA¢ a controladora Qa Aguas de Penha. ﬁ\l\sq'?EUOCIONAL
Trata-se de uma das maiores empresas o,Ie DA AEGEA
saneamento do segmento privado no pais.
Criada em 2010, esta presente em 500
municipios de 15 estados, com mais de 31
milhdes de pessoas atendidas, de norte a sul, e
contando com mais de 17mil colaboradores . CeMANAUS e NOVO PROGRESSO .
Ce ARIQUEMES C@ SAO FRANCISCO
A base acionaria da AEGEA inclui investidores ce BURITIS s
de primeira linha: Equipav, GIC e ITAUSA No sul ce JARU ce TERESINA =

do pais a empresa atua nos estados de Santa

; K ; Ce ROLIM DE MOURA / e
Catarina, Parana e Rio Grande do Sul. /

ce CRATO
Ce VALADARES

A Aguas de Penha realiza  todo G0 AR DO GARGAD roa
C@ SERRA

acompanhamento e verificagdo sobre a Ge GAMPO VERDE

criacdo de valores em servicos prestados ; 0 SARLINDA :‘g:;:zz*:

atingimento das metas globais por meio da ce CUAUDIA

reducdo de custos e melhoria continua da 0o CONFRESA A / ceRio

gualidade nos processos e servicos ; busca nos st bl / SO PROLAGOS
C@ GUARANTA Ce PORTO ESPERIDIAO

colaboradores por solugbes inovadoras; ce fioLAMBRA
. ~ Lt : o= ce MATAO

valorizacdo das praticas leais de operacao e e SKURU T /cemmms

acompanhamento da promocao do e il i

desenvolvimento humano das comunidades ce MATUPA e SiNop e S PANTANAL e BOMBINHAS

afetadas por suas atividades . CeNGRTELANDIA  Ce SGRRISO Ce PENHA

Ce PARANATINGA  Ce UNIAO DO SUL Ce CAMBORIU
e PEDRA PRETA ce VERA Ce GUARIROBA C@ SAO FRANCISCO DO SUL

(& corsan ce METROSUL

ce JANGADA C@ PRIMAVERA



https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo

Refer

A Aegea é reconhecida no mercado por know-how em saneamento,

foco em performance e praticas ESG
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INOVACAO
BRASIL
2023

Valor Inovagao
Brasil Valor
Econdomico

Listada enire as 150
EMpPresas mais
inovadoras do Brasil

Jornal Valor
Econdmico

Anuario

Epoca 360°
Primeiro lugar na
categoria Agua e
Saneamento no
anudrio Epoca

NEGOCIOS 360°
Editora Globo

Valor
1000

Empresa
listada no
anuario Valor
1000

Jomal Valor
Econdmico

Melhores
e Maiores

17 lugar na categoria
Saneamento e Meio
Ambiente na edi¢do

2023 da Melhores

e Maiores

Revista Exame

2

Melhores do
ESG Exame

Empresa do
Ano e Melhor
do setor

Revista Exame

GRIINFRA
AWARDS

2023

GRI Infra
Awards 2023

17 lugar na categoria
'Biodiversidade’ com o case
Resiliéncia Hidrica —
Parcerias com o WWEF-
Brasil e com o Programa
Floresta Viva do BNDES

GRI Club

A

SELC) DE

[\ Direitos Humanios

\Wj e Diversidade
m= §° Edicho

Selo de Direitos
Humanos e
Diversidade

Reconhece boas praticas
de gestio da diversidade
e promocao dos direitos
humanos.

Prefeitura de
%30 Paulo




Nossa nova

O AE caracteristicos da
marca AEGEA forma o
simbolo do infinito, que
representa o0 ciclo da agua.
Em 2023 a AEGEA iniciou a
aplicacdo de um novo Guia
de Marca, no qual a Aguas de
Penha se baseia para a
criacdo e execucdo de todos
0s servicos. O manual traz
Nnovos conceitos, cores,
tipografias, icones e texturas .

A inspiracdo veio da natureza
Unica encontrada nas
diversas regibes do Brasil.
desenhos foram inspirados
em lengois, rios, oceanos e
lagos. Sao formas
proprietarias, inspiradoras e
cheias de movimentos que
conectam a marca com Seus
consumidores . Além de trazer
beleza para pecas transmite
0 propdsito da marca.

VHN3d 20

Ce PENHA

s

30 sVNoY

Manifesto sls CLIQUE
* PARA

AEGEA ‘Zl ASSISTIR

Somos apaixonados pela agua.

Afinal, dela viemos.

Ela que traz o bem-estar, alimenta cidades,
reservas ambientais e vidas melhores. Através
da agua, lutamos por vidas mais saudaveis e
mais felizes.

Essaé a nossa real natureza.

Respeitamos a ordem do meio ambiente e os
direitos das pessoas, por histérias mais dignas,
por cidades mais sustentaveis, por futuros mais
azuis.

Porgue sabemos o valor da agua limpa, da agua
tratada, da agua que refresca, da agua que
oxigena comunidades e nos engrandece .

Atentos as diferencas, nos moldamos aos
muitos Brasis. Compreendemos a beleza de
cada fonte, de cada cidade, de cada canto do
Nosso pais.

Por isso, vamos além do que se espera.

Buscamos trazer qualidade de vida para
familias, restabelecendo a aliangca pura do
homem com o0 meio que o cerca e
reconstituindo a vida como ela deve ser. A vida
da &gua e das pessoas. Porque a nossa natureza
€ saber que trabalhamos, de sol a sol, para
vidas mais plenas de cidadania .



https://youtu.be/0RbMTif-YZU
https://youtu.be/0RbMTif-YZU

Localizagao em que

atuamos

O municipio de Penha possui o titulo
de y + -
sendo nacionalmente conhecida por
abrigar o maior parque multitemético

da América Latina, o Beto Carrero
World. Penha  possui 33.663
habitantes  (estimativa IBGE2022),
tendo diversas praias.

Atualmente a concessionaria atende

ESTAMOS
BEM AQUI!

a todos os bairros do municipio com

4 RNBciohal do X - CR C A gabsdstecimento de agua. A Aguas de

Penha detém como principal meta
contratual a universalizagdo do
sistema dos usuérios dos servicos de
fornecimento de &gua tratada
cadastrados com servicos de coleta,
tratamento e disposicao final do
esgotamento sanitério .

NOSSA SEDE:

Centro, Penha/SC
CEP 88385-000

o

Av. Eugénio Krause, 152




NGSISOIDINA
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PROPOSITO

Temos um jeito Unico de
atuar, um modo que nos
diferencia de todas as
outras empresas. Temos
um papel fundamental em
fornecer elementos vitais
para a qualidade de vida
de milhdes de pessoas.
Nossa atuacao é pautada
pelo respeito a sociedade,
ao meio ambiente e aos
principios éticos. Nossa
natureza movimenta a vida.

@

MISSAO

Empresariar solugdes
de saneamento com
exceléncia e seguranca
empresarial,
contribuindo para a
melhoria da qualidade
de vida dos publicos
atendidos.

10

©

VISAO

Ser reconhecida
como a melhor
companhia na
viabilizacao e

gestdo de negocios

de saneamento no

Brasil e referéncia
mundial.

VALORES

Acessibilidade,
Austeridade,
Colaboracao,
Evolucdo Continua,
Responsabilidade
Social,
Transparéncia.




Pilares
ESG

de atuagao

ironmental

Social

pvernance

b AMBIENTAL

Prevencéo da poluicéo e
acdes de protecdo ao meio
ambiente;

Gestao dos aspectos e
impactos associados as
suas atividades;

Busca continua pela
eficiéncia energética;

Utilizagao sustentavel dos
recursos naturais, em
especial da agua;

Minimizacao de perdas ao
longo dos seus processos,
reducao de geracéo de

residuos e reuso da agua,;

2 sociAL

Prevencéo de lesdes e
doencas dos seus
colaboradores, por meio da
gestado de perigos e andlise
de riscos;

Melhoria continua do
desempenho da Saude e
Segurancga;

Comportamento legal, ético
e transparente junto as
partes interessadas;

Desenvolvimento humano
das comunidades onde
atuamos;

Nosso negdcio € prestar servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em
conformidade com requisitos legais e as melhores praticas de mercado, norteadas pelos

pilares ESGUY 4 6 § R C o $ooidl an® @@ §1 C 06 oA | FAR iShdnlei@ §i C6- 6C- Yu s
contribuindo assim para qualidade de vida e salde da populacdo onde atuamos.

Com eficiéncia econdmica e respeito aos pilares, a empresa se compromete com O
desenvolvimento sustentavel em sua forma ampla e busca como diretrizes estratégicas

para seu negécio .

8 GOVERNANCA

f

Criacéo de valor para todos
os elos de sua cadeia;

Melhoria continua e
sustentavel dos seus
processos;

Busca constante por
solucbes inovadoras;

Transparéncia e
responsabilidade na
divulgacao de informacdes.




ERRADICAGAO SAUDE E EDUCAGAO
DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE

Compromisso
[ ] e o [ ]
el

)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

~ . s IGUALDADE

(ODS) sédo um apelo global a acdo para acabar DE GENERO

com a pobreza, proteger o meio ambiente e o

clima e garantir que as pessoas, em todos 0s

lugares, possam desfrutar de paz e de

prosperidade . S&o 17 objetivos ambiciosos e

interconectados que abordam os principais

desafios de desenvolvimento enfrentados por TRABALHO DECENTE

pessoas no Brasil e no mundo. E CRESCIMENTO
ECONOMICO

A Aguas de Penha é signataria e integra o

Comité local do Movimento ODS SC.

Confira ao lado os objetivos capitaneados pela ‘I
ONU para cumprir a Agenda 2030 no mundo.

1 REDUGAO DAS 19) CONSUMOE AGAO CONTRA A
DESIGUALDADES = PRODUGAD MUDANCA GLOBAL
] RESPONSAVEIS DO CLIMA

<> 0 &

VIDANA PAZ, ]US“;A E PARCERIAS E MEIOS
ihi fiGuA 16 INSTITUIGOES DE IMPLEMENTACAD
A responsabilidade ST :

socioambiental !_ @

é da nossa natureza! =






Sanear

Penha

O sistema de esgoto € uma grande
conquista para Penha. O investimento
irA melhorar a balneabilidade das praias
e, consequentemente, aquecer a
atividade turistica e impactar na
valorizacdo imobiliaria  em  indices
superiores a 1%4 Tende a contribuir
ainda para a recuperacdo dos corpos
hidricos e na melhoria na saude e na
qualidade de vida da populacéo .

Por isso, em julho de 2023 a Aguas de
Penha deu inicio as obras de
implantacdo da rede de esgoto. No
mesmo més foi lancada a pedra

fundamental da Estacdo de Tratamento
de Esgoto (ETE),que sera concluida em
2024 .

Aquiles da Costa
Prefeito de Penha

9 k E1 diz que a ETE causa mau cheiro é
contra o desenvolvimento do municipio.
Penha ganha muito com esta obra. E uma
virada de chave, uymaAg 6 g ERCDH- s Y

A primeira etapa atende aos bairros
GravatdA e Sao Miguel, com a
implantacdo de 166 quildmetros de
rede de coletora de esgoto; 1444
metros de linhas de recalque; sete
estacOes elevatdrias e interligar 1298
domicilios ao sistema; além da ETE

Para entender como serd a estacdo e
comprovar que ela ndo possui odor ou
ruidos, uma comitiva formada pelo
prefeito, vereadores, secretarios
municipais e liderancas empresarias do
municipio esteve na Estacdo de
Tratamento de Esgoto de S&o Francisco
do Sul, a ETE Ubatuba. O grupo pode
esclarecer suas duvidas e conhecer
uma estrutura similar a que esta sendo
construida em Penha.

O programa completo de investimentos
do sistema de esgoto para Penha esta
dividido em 24 sub-bacias e visa a
implantacdo de 195 km de rede
coletora, 13292 ligacbes domiciliares, 10
KM de linhas de recalque, 19 Estaces
Elevatorias e 2 Estacdes de Tratamento
de Esgoto (ETE) com capacidade total
de 195litros de esgoto por segundo




Energia renovavel

Investindo no desenvolvimento sustentavel do municipio, a Aguas de Penha iniciou em 2021 um negécio inédito : Entenda mais

sobre o Mercado
Livre de Energia

a concessionaria optou buscar o mercado livre para fazer uso de energia edlica, biomassa, energia solar,
pequenas centrais hidrelétricas, entre outros . Na pratica, isso significa que a empresa vem apostando no uso de
energias renovaveis e inovadoras para garantir o abastecimento da populacdo, o que representa uma iniciativa
gue dialoga com o ODS 7 |J Energia Limpa e Acessivel e ODS 12l) Consumo e Producao Responsaveis.

O mercado de energia no Brasil
estéa dividido em ACR (Ambiente
de Contratacéo Regulada), onde

estao os consumidores cativos, e
Consumo ACL (Ambiente de Contratacao
Livre), formado pelos

Energia consumidores livres.
79 mll Os consumidores cativos sao
kWh/més aqueles que compram energia

das tradicionais concessionarias
de distribuicdo. Ja os
consumidores livres compram
energia diretamente dos
geradores ou comercializadores,
através de contratos bilaterais e
condi¢cdes negociadas, como
O% 18% 46% 67% tipo de energia, preco, prazo e
volume.

2020 2021 2022 2023
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O plano contempla acbes como:
instalacdo de macromedidores ; Brasil

Média menor que a do Brasil e SC substituicdo de hidrometros ;

intensificacdo de treinamento da equipe;
Um Plano de Acdo de Combate a Perdas é

: < substituicdo de ramais domiciliares de agua;
mantido pela Aguas de Penha em um esforgo ¢ g

constante para garantir uma média baixa de incremento de plano de manutengcdo preventiva no

perda E Z , UAthda que em 2023 o numero tenha sistema;

sofrido um pequeno aumento em relacéo ao ano manutencdo nas valvulas e registros de descarga do

anterior, passando de 254% para 26,3%, sistema -

principalmente devido a incidéncia  de o _ S

rompimento de redes, em especial em funcao de revisdo dos procedimentos operacionais ; SC
obras de terceiros, a média da concessionaria é geofonamento ;

muito menor do que as médias do pais e do
estado . Confira o comparativo e aevolugdo anual.

simulacdo hidraulica do sistema;

acompanhamento 24 horas através do Centro de
Operacbes Integradas (COIl) para monitoramento e
operacdo em tempo real dos pontos de pressdo em locais
estratégicos ao longo de toda arede.




Geofonamento

O servico de geofonamento auxilia na
identificacdo de vazamentos ndo visiveis, ou
seja, que ndo afloram no solo. O objetivo da
concessionéria é identificar ruidos através de
um sensor que fica apoiado no chao e,com o
amplificador em maos, transforma -se em
intensidade . Se houver vazamento, quanto
maior a intensidade do ruido, mais proximo
ele pode estar.

O trabalho é realizado normalmente de
madrugada, momento em que ha menos
interferéncias de outros sons ambientes .

O equipamento contribui  também na
eficacia do reparo, pois a intervencdo nha
pavimentacdo ocorre 0 mais proximo
possivel do vazamento, diminuindo
transtornos a populacgao .




Gestao

ambiental

A concessionaria Aguas de Penha atua em conformidade com as legislagdes ambientais e adota
rigidos padrbes de qualidade a fim de mitigar os impactos diretos e indiretos de sua operacéo. O
principal cuidado € ampliar a infraestrutura de saneamento sem prejudicar a biodiversidade e
provocar mudancas negativas nos processos ecologicos das regides.

Sdo 8 procedimentos documentados, por meio de Instrucbes Normativas, que contemplam as

diretrizes organizacionais e procedimentos operacionais, resultando nos indicadores monitorados
listados abaixo:

INOO1- MAM99: Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos U PGRS
IN002 - MAM99: Plano de Recuperacdo de Areas Degradadas
INOO3 - MAM99: Elaboracao do Inventario de Gases do Efeito Estufa
INOO4 - MAM99 : Comunicacdo e Investigacdo de Acidentes Ambientais
INOO5 - MAM99: Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais
INOO6 - MAMO99: Gerenciamento de Licenciamento Ambiental

INOO7 - MAM99: Diretrizes Ambientais para Captacdo Tratamento e Distribuicio de Agua

INOO8 - MAM99: Diretrizes Ambientais para o Gerenciamento de Efluentes

A concessionaria participa de acbes ligadas a area de Preservacdo Ambiental e faz parte de grupos,
programas que buscam garantir a gestdo participativa, integrada e descentralizada da agua.

A empresa desenvolve o Programa Saulde Nota 10 que trabalha nas escolas municipais com acfes
de educacdo ambiental, visando a preservacdo do meio ambiente .

Realizaestudos ambientais nas areas de influéncia com a finalidade de fundamentar 0s processos
de licenciamento ambiental e outorgas, bem como promove ac¢fes condicionadas a operacdo das

atividades, tais como monitoramento da qualidade dos corpos d’agua, monitoramento de ruido,
levantamento de ictiofauna, entre outros .
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ProSIG

Programa para sistemas de gestao

O ProSiG é um software que funciona como instrumento de otimizacéo
do acesso, atualizacéo e avaliagdo do atendimento aos requisitos legais
e outros requisitos . Algumas caracteristicas sao:

A Moédulo de Gerenciamento da Conformidade Legal Y GCL, onde os
requisitos legais e outros requisitos de ambito Federal, Estadual e
Municipal séo identificados, acessados, analisados, atualizados e
avaliados periodicamente quanto ao atendimento .

A Modulo de Avaliagdo de Atendimento aos Requisitos U AAR, onde
sdo retidas as informacdes com os resultados das avaliacbes de
atendimento dos requisitos legais e outros requisitos, mantendo a
organizacdo o conhecimento e o entendimento do seu nivel de
conformidade .

A

Moédulo Plano de Acdo U PA, onde acdes, ndo sO referentes aos requisitos
legais e outros requisitos, podem ser registradas e acompanhadas .

Associacdo dos aspectos/impactos ambientais e perigos/riscos de seguranca
e saude ocupacional aos requisitos legais e outros requisitos .

Moédulo de Gerenciamento de Requisitos Internos |J GRI,voltado para a gestéo
de requisitos legais, outros requisitos e documentos de interesse especifico
da organizacdo), pertinentes ou ndo ao Sistema de Gestdo, por exemplo,
Termos de Ajustamento de Conduta, Acordos Coletivos de Trabalho,
Licencas, Normas e Contratos de Clientes, etc.

Mdédulo de Levantamento e Avaliacdo de Aspectos/Impactos e Perigos/Riscos
J LAAI, que proporciona aos seus usudrios de forma simples, objetiva e eficaz,
a determinacgdo, identificacdo e avaliagdo dos aspectos/impactos e/ou
perigos/riscos decorrentes das atividades, produtos e servicos desenvolvidos
sob controle da organizagéo.




Monitoramento

ambiental

O monitoramento ambiental consiste na avaliacdo periodica
e sistematica de parametros ambientais. A concessionaria
monitora  pardmetros  importantes . Em relacdo ao
monitoramento de corpos d’agua em Penha,a concessionaria
realizou:

; JUE

12 pontds de monitoramento
14.396 analises realizadas




Gerenciamento de O gerenciamento integrado e adequado de
residuos sélidos possibilita a protecdo da _ ;
saude publica e da qualidade ambiental. Cod. do Ibama Tipos de residuos gerados

Quantidade

(Tonelada)

Quantidade total de residuo destinado (em toneladas): 0,07

15 01 06 Misturas de embalagens 0,02

DESTINACAO/DISPOSICAO FINAL

@ Aterro sanitario

150101 Embalagens de papel e cartdo 0,01

Classificagao de volume gerado 1912 01 Papel e cartdo 0,02

— 10%

CLASSIFICACAO DE RESIDUO
@ Classell- A

Classe ll- B

20 01 39 Plasticos 0,02

Volume de residuo estimado de acordo com o ANO2-INOO1- MAM99 -

90% Inventario anual de residuos do ano de referéncia :2023.

1



Poliana Oliveira

dos Passos
Técnica de
Laboratoério

Qualidade da

agua tratada

A Aguas de Penha conta com um laboratério de andlises proprio,
localizado na sede da Regional Santa Catarina, em Camboril.
Além disso, conta com um laboratério contratado credenciado
pelo INMETROe reconhecido pelo Instituto de Meio Ambiente
(IMA), de modo a garantir a qualidade da &gua distribuida e
esgoto tratado .

Penha possui 17 Pontos de Coleta de Qualidadg (PCQ) que
integram o Programa de Controle de Qualidade de Agua.

Um Relatério de Qualidade de Agua é disponibilizado anualmente
no site da concessionaria, disponibilizando todos os dados para a
comunidade . Confira o de 2023 clicando aqui!



https://aguasdepenha.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Rel-Qualidade-de-Agua-2023.pdf




Rede Brasil do
Pacto Global

Acéo relacionada ao ODS 6

A AEGEA,desde 2016, é signataria da Rede Brasil do Pacto
Global da ONU, onde coordena a Plataforma Brasil de Acéo
Pela Agua. A sua controlada, Aguas de Penha, esta
representada neste contexto, vinculada ao ODS 6 U Agua
Potavel e Saneamento.

1/M0
Acgéo relacionada ao ODS 8

A Aguas de Penha, na condicdo de controlada da AEGEA,
aderiu a iniciativa Um Milhdo de Oportunidades U IMiO - do
Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (Unicef) e da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Trata-se da
maior articulagdo pela juventude do Brasil, reunindo Nagbes
Unidas, empresas, sociedade civil e governos para gerar um
milhdo de oportunidades de formacéo e acesso ao mundo do
trabalho para adolescentes e jovens de 14 a 24 anos, em
situacdo de vulnerabilidade, nos proximos dois anos. Acesse 0

site do projeto em https J// Imio.com .br/.

AGUA POTAVEL E SANEAMENTO

Assequrar a disponibilidade e gestao sustentavel
da agua e saneamento para todas e todos

TRABALHO DECENTE E

CRESCIMENTO ECONOMICO /W~

Promover o crescimento econdémico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas e todos



https://1mio.com.br/

Programa .
Respeito
Da o Tom

A Aguas de Penha implantou em 2018 o programa
criado pela sua controladora AEGEA, chamado
g1 I Caban® @ 0-YPrograma de Igualdade Racial.
Seu objetivo € promover a equidade nas
oportunidades de acesso a empresa e de
crescimento profissional dos colaboradores que se
autodeclaram pretos e pardos, indigenas. Em 2022,
por meio dos Bonds, ampliou também a frente de
género com foco em mulheres.

A AEGEA é a primeira empresa de saneamento a
emitir Bond vinculado a metas ESG na América
Latina, definindo metas que reforcam sua visédo de
atuacdo sustentavel, eficiente e com iniciativas que
valorizam a diversidade . S&o trés as metas SLBAegea
gue devem ser alcancadas até 2030 :

A Mulheres na Lideranca: Aumento de 32% para 45%
de mulheres em posicbes de lideranca ..

A Negros na Lideranca: de 1®6 para 27% de negros
ocupando posicoes de lideranca.

Da mesma forma, pretende - se também garantir que
o0 ambiente de trabalho, as atividades cotidianas e os
projetos da empresa estejam livres de racismo,
preconceitos, discriminacoes, atitudes que
comprometem a postura de respeito, tolerdncia e
cordialidade que desejamos .

Em 2023 as agbes seguiram divididas em 4 etapas:
a) Recrutamento e Integragdo, conscientizacdo nha
integracdo e contratacdo de pessoas negras; b)
AcgOes Internas, que se deram através de dialogos e
reunibes sobre temas raciais; c) Acbes Externas,
através de parcerias com pesquisadores e
profissionais que desenvolvem o tema racial e
divulgacdo do tema na midia; e d) Agdes de Gestéo,
com a utilizagdo de ferramentas de gestdo interna do
comité criado na unidade para manutencdo do

iton For

programa .

A Aguas de Penha apresentou o0 programa em
novembro de 2023 na Camara de Vereadores

durante o evento § XE1 b hegriasCe suas RE D -
organizado pela Procuradoria Especial da Mulher.

Voltado para o empoderamento e conscientizacao
acerca da luta das mulheres negras, o encontro
contou com a presenca da vereadora de
Florianopolis, Tania Ramos, e da afroartista plural
TAYAque conduziram aroda de conversa.

Premiacéo

A AEGEAfoi vencedora na categoria Melhores Casos
ESGno Pilar Social do 7° Prémio Casos de Sucesso &
ESG Y Instituto Trata Brasil e FGV, por conta do
Programa Respeito Da o Tom. A premiagdo
reconhece as melhores iniciativas que contribuiram
com O avango em saneamento basico e elegeu
empresas que se destacaram por sua atuagdo nos
pilares ESG

CYs

@
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Voluntariados

Unidos para fazer o bem

A Regional Santa Catarina possui um dedicado
grupo de Voluntariado. Os colaboradores se
reinem de forma voluntaria em acgdes, eventos e
atividades da concessionaria, dos quatro
municipios e de instituicbes sociais parceiras,
sempre visando fazer o bem a comunidade .

{ ] N RS "N .

5° Mutirao de Limpeza da Praia do D ~ :
Quilombo T Promovido pela Associagao Prospera i Promovido pela Aguas

de Moradores do Quilombo e Centro de Séo Francisco do Sul
Uma das mais frequentes participacbes dos
voluntariados € nas limpezas de rios e praias,
visto que a concessionaria possui forte ligacdo
com o meio ambiente e atividades relacionadas
ao pilar ESG

Festa de Dia das Criangas i

Promovida pelo Adote Penha pela concessionaria




Campanka do
AGASALHO

PENHA 2023

Em seu terceiro ano consecutivo, a Rede Sustentavel
realizou a Campanha do Agasalho, acdo conjunta das
entidades sociais. Com a aproximagdo da época mais fria
do ano, em junho de 2023 pontos de coletas foram
distribuidos pelo municipio . A iniciativa teve o objetivo de
somar forcas na arrecadacdo de roupas de inverno e
cobertores . O material foi distribuido para pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social com o0 apoio da
Assisténcia Social do municipio .

+8 mil

pecas
arrecadadas




Tarifa

4
Tarifa Social € um programa que traz descontos na tarifa de agua e esgoto -
para familias em situacdo de vulnerabilidade . A concessionaria aplica a Tarifa ' Y
Social com base em critérios estabelecidos no seu contrato de concesséo . —
com o0 municipio sempre buscando a inclusdo de familias com . » .
vulnerabilidade econdmica .
.
Saiba mais
U O que é Tarifa Social? sobre o
, : o , rogram
E um beneficio que institui o desconto de até 82% na taxa de el
agua e esgoto, para quem estd em dia com o pagamento da .
tarifa mensal, tem um consumo médio nos ultimos 12 meses
de até 10m3 e esta cadastrado em algum programa social do
municipio. O desconto se dara até o consumo de 10ms3; aquilo
gue exceder sera cobrado no valor normal da tarifa.
o, N
@& Como fazer a inscrigao?
O usuario deve enviar RG e CPF pelo Whatsapp 0800 595
4444 ou pelo e - mail faleconosco@aguasdepenha.com.br. A
concessionaria analisara o enquadramento. Em caso de
davidas, o contato pode ser feito por Whatsapp ou ligagbes familias estdo inscritas

09 -




Apoios _
e doacoes

Como integra a Rede Sustentavel, a Aguas de Penha
fez uma pesquisa entre os participantes do grupo
para identificar e direcionar apoio as instituicoes
locais.

Ao longo de 2023, a concessionaria realizou
diversas doacOes aos parceiros, como: cestas
basicas para a Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE); cestas basicas para o
Coletivo de Mulheres do Brasil em A¢do (CMBA); e
uma bicicleta para o grupo de escoteiros Baden
Powell.

Abracar causas como essas € uma das missdes da
concessionaria, que desenvolve trabalhos de
aproximacdo com as instituicbes da cidade .

Além disso, 0 apoio ao esporte local também é de
grande importancia!l Pensando nisso, a Aguas de
Penha apoiou a atleta penhense Rebeka Klotz em
sua participacdo no Campeonato Mundial de Stand
Up Paddle na Franca.

Detentora de duas medalhas de ouro conquistadas
nas categorias Junior Profissional Técnico e Longa
1Zm, na primeira etapa do brasileiro de Sup Race
na cidade de Arraial do Cabo, a atleta de 15 anos
conquistou a quarta colocacdo na Europa.




Programa

A fluenz‘es

O Programa Afluentes tem por objetivo promover
um canal aberto de comunicacdo entre a
comunidade e a empresa. Por meio do
relacionamento com as liderancas comunitarias,
presidentes de associacbes de moradores e
formadores de opinides, se aproxima, conhece suas
necessidades e ouve sugestdes e opinibes sobre os
servicos prestados .

Para manter e ampliar a escuta e o dialogo
enfrentando tempos de Covid-19 a Aguas de Penha
mudou o formato do programa e em 2020 foram

2020 6

REUNIOES REALIZADAS:

adotados encontros online, na plataforma Google
Meet. O novo formato se manteve até meados de
2022, quando passou a acontecer de forma hibrida,
com encontros presenciais e online, a depender da
melhor estratégia para adesdo da populacéo .

Os encontros apresentam informacdes sobre obras,
investimentos e melhorias. A equipe da
concessionaria se coloca a disposicao também para
responder aos questionamentos e resolver as
demandas .

PARTICIPANTES:

51

2021 10

108

2022 9

124

2023 7

138

D



Programa

Saude Nota 10

Baseado nos pilares de meio ambiente, saude e
educacdo ambiental, o Saude Nota 10 é realizado
desde 2018. O programa contribui levando
informacdo e consciéncia para criangcas e jovens
da rede publica de ensino em Penha. Realizado ao
longo do ano letivo em uma parceria entre a
concessionaria e a Secretaria  Municipal de
Educacao, o projeto é desenvolvido em diferentes
escolas do municipio .

O objetivo das aulas é complementar, de forma
lidica e pratica, os conteidos de cunho ambiental
estudados dentro das disciplinas .

ESCOLAS
PARTICIPANTES:

ALUNOS
IMPACTADOS:

399

399

399

399

PROFESSORES
ENVOLVIDOS:

27

28

27

28




Concurso Cultur‘gl

Nossa Agua

As escolas participantes do Saude Nota 10
sdo anualmente convidadas a participar do
Concurso Cultural Nossa Agua.

O concurso consiste no envio de videos dos
alunos com o tema ¢ , U ECada turma é um
grupo e a publicacdo dos videos é feita na
rede social da Aguas de Penha. Em 2023 a
escolha do video vencedor passou a
acontecer através da avaliacdo de um comité
formada por colaboradores da Aguas de
Penha e Secretaria de Educacdo, com base
em critérios como criatividade, produgcdo do
video e aderéncia ao tema.

Além de ser um complemento dinamico dos
ensinamentos dados através do Saude Nota
10 e reforcar o aprendizado, o Concurso
Cultural Nossa Agua visa envolver os pais,
amigos, familiares e toda a comunidade,
ampliando o ensino sobre saneamento basico
e sustentabilidade .

A acdo também atrai as pessoas para as
redes sociais da concessionaria,

potencializando novos seguidores e, : : ~

conseguentemente, conseguindo levar VISUBJIZB.(}OGS 101 654
informagbes para mais moradores . nos videos .

Ao final do concurso, a escola vencedora .

ganha prémios . Em 2023, a escola vencedora Curtidas 10.041
foi a Escola Basica Municipal Jodo Antonio nos videos .

Pinto. Cada estudante ganhou uma mini caixa

de som e a professora responsavel recebeu

um aparelho de assisténcia virtual . Novos seguidores 950

0" EBM 90A0 i el 1
Loy SO gt |
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Programa

Portas Abertas

Desenvolvido pela Aguas de Penha,
o Portas Abertas busca conectar a
concessionaria com os diferentes
publicos da empresa.

O programa leva estudantes,
entidades  sociais, parceiros e
comunidade em geral até as
estruturas para entender melhor
como funciona um sistema de
distribuicdo do abastecimento . Na
Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA),0s grupos conhecem todas as
etapas de produgdo de agua, desde
0 momento que a agua bruta chega
na ETA até a finalizacdo do

VISITAS:

2022 3

2023 6

processo, com a distribuicdo na
casa dos moradores .

Além da ETA,as portas do Centro de
Operacoes Integradas (Cal),
localizado na sede da AEGEA
Regional Santa Catarina, também
estdo abertas para receber a
populacdo interessada .

O programa é uma oportunidade de
aprender sobre saneamento basico
e a importancia da agua tratada . As

visitas também contribuem para
promover a conscientizagéo
ambiental e para incentivar o uso

racional dos recursos naturais.

VISITANTES:

2022 85

2023

120




Programa

v

De Olho no Oleo

Em 2022 a Aguas de Penha
implementou o De Olho no Oleo,
programa pioneiro que s6 foi

viabilizado gracas a uma parceria
entre concessionaria, a Fundacgao
Municipal do Meio Ambiente (Fucam)
e a Secretaria de Saneamento Basico
(SESB),além do Nucleo Solidario.

O descarte incorreto do Oleo € um
problema que atinge fortemente o
meio ambiente . Pensando nisso, a
concessionaria desenvolveu 0
programa, que consiste em distribuir
pontos de coleta pelo municipio .

Os ecopontos, como sédo chamados,

ECOPONTOS:

2022 2

2023 4

foram distribuidos por diferentes
locais da cidade, como: APAE,
algumas escolas do municipio, a loja
da Aguas de Penha,dentre outros .

Em 2023, 451 litros de Oleo foram
arrecadados, garantindo que mais de
11milhdes de litros de agua ndo sejam
poluidos, uma vez que cada 1llitro de
6leo pode poluir 25 mil litros de agua.

Todo o 6leo arrecadado € revertido
em doacdo para uma instituicdo
social do municipio. Em 2023, a
beneficiada foi a Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE).

OTD. DE OLEO
ARRECADADO:

2022

40 L

2023 143 L




F)OJZ}zo D’Agua

Uma experiéncia interativa e Unica que faz o
visitante viajar pelo ciclo da agua por meio de
instalacdes artisticas e oculos de realidade virtual,
com mostra de cinema ambiental. Essa é a
proposta da exposi¢do itinerante ¢ *i B &
Artes Liquidas e Aguas ! R CE -p&r6cihdda pela
Aguas de Penha.

A exposicdo aconteceu na Rua Tijuca, 126 - Bairro

O -

Praia de Armacdo, entre os dias 23 e 26 de
novembro, atendendo escolas e o publico em geral.
O projeto foi viabilizada pela Lei Federal de
Incentivo a Cultura, do Ministério da Cultura,
produzido pela 3 Apitos Cultura e ganhou o apoio
local da Secretaria Municipal de Educagdo e
Prefeitura de Penha.

Com o tema ¥ + R Aa adgua e sua importancia para
a vida humana e de todos os seres § R § @ Qrijeto
tem como objetivo despertar o olhar de cada
participante para a sustentabilidade e preservagéo
dos recursos hidricos de forma lddica e

transformadora . A exposicdo acontece em um

Tech- Truck, um caminh&o com uma
multiplataforma digital que leva diversas
ferramentas artisticas e tecnoldgicas para conectar
0 publico por meio da visdo, do som e do
movimento, de forma a proporcionar uma
experiéncia totalmente interativa .

Além de Penha, o projeto passou por diferentes
estados do Brasil,como Mato Grosso, Rondénia, Rio
de Janeiro, S&o Paulo, Rio Grande do Sul, Espirito
Santo, Ceard, Piaui, Maranh&o, Pard e Amazonas. Em
Santa Catarina, as 4 unidades da Regional Santa
Catarina receberam a exposicdo | Bombinhas,
Camboril, Penha e S&o Francisco do Sul.




O projeto educacional ¢ E 0 -
vC- 6 CUg God umaY iniciativa da
Flamingo Comunicacdo, em parceria
com a Secretaria  Municipal de
Educacdo de Penha e apoio do Instituto
AEGEA, e de sua concessionaria local
Aguas de Penha, por meio da Lei Federal
de Incentivo a Cultura.

Ele utilizou a fotografia e a publicidade
como meios de expressdo para abordar
o tema da agua. O primeiro passo foi as
oficinas de capacitacao para
professores da rede publica. Depois
ocorrem as producdes artisticas em que
0s alunos criaram campanhas de
utiidade publica sobre a relacdo da
agua com saude, alimentacado, florestas
ou residuos. As producdes passaram
pela etapa de votacdo popular e
comissdo julgadora para eleicdo das
duas melhores campanhas de cada
cidade .

As campanhas das alunas Laura Vender

U fué C e Rebeca Madalena de Aratjo da Escola

Municipal Jodo Batista da Cruz e de
Larissa Caroline Moser da Escola
Municipal Rubens Jo&o de Souza foram
as vencedoras do concurso .

Um Dia da Imagem foi promovido, sendo
um workshop em para os estudantes
que reune técnicas de fotografia e
linguagem publicitaria . Os resultados
foram expostos em campanhas de
utilidade  puablica  profissionais  nas
midias locais (outdoors, jornais ou
portais digitais) da cidade . Um e-book
exclusivo para cada cidade e o livro
gEO: - UlqeCbC- 6 CUg @ditadd Y
com as campanhas das oito cidades
participantes também foram
distribuidos .

Ao todo foram oito cidades
participantes : Barcarena (PA), Campo
Grande (MS), Cordeiro (RJ), ltaborai (RJ),
Manaus (AM), Miracema (RJ), Penha
(SC) e Sao Francisco do Sul (SC).

‘



























































































































