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Santa Catarina é um estado com atributos
únicos : paisagens exuberantes, alto IDH,
economia diversificada e forte vocação
turística . Mas esse cenário de oportunidades
contrasta com uma realidade silenciosa : o
desafio do saneamento básico . Apenas 34% da
população catarinense tem acesso à coleta de
esgoto, um dado que escancara a urgência de
acelerar investimentos e transformar essa
infraestrutura ŷßóğßĊáğÍìŸem motor do
desenvolvimento sustentável .

É exatamente com esse compromisso que a
Aegea chegou ao estado . Hoje, operamos nos
municípios de São Francisco do Sul,Bombinhas,
Penha, Camboriú e Palhoça com projetos que
vão além da engenharia: levam dignidade,
saúde, valorização ambiental e melhoria da
qualidade de vida para milhares de pessoas.
Trata- se de pensar o saneamento como vetor
de transformação . Em regiões litorâneas, onde a
balneabilidade das praias influencia toda a
dinâmica econômica e social, o avanço do
esgotamento sanitário se torna também um
fator decisivo de proteção ao meio ambiente e
de promoção da saúde pública, além de
bandeira forte para a reputação das cidades .

Cada projeto desenvolvido por nossas
concessionárias é pensado para a realidade
urbana, ambiental e econômica de cada
território . Atuamos em parceria com o poder
público, respeitando as vocações de cada
município e ouvindo as comunidades locais .
Entendemos que cidades potentes não nascem
prontas : elas se constroem com planejamento,
eficiência e compromisso com as pessoas.

Em Penha, por exemplo, a evolução do
saneamento reforça o elo entre preservação e
turismo . A cidade vem recebendo
investimentos robustos em infraestrutura e
inovação para garantir balneabilidade,
competitividade e segurança hídrica para o
presente e o futuro .

Por isso, nossas obras são sementes : plantadas
com o propósito de florescer saúde, turismo,
competitividade e preservação ambiental nas
cidades catarinenses . Esse é o caminho para
proteger a vida, nosso mais valioso patrimônio .
Investir em universalização do saneamento
pode até não aparecer no cartão - postal, mas é
a maior oportunidade que hoje temos nas mãos
de crescer com responsabilidade ambiental e
qualidade urbana.



Somos apaixonados pela água.
Afinal, dela viemos .
Ela que traz o bem- estar, alimenta cidades, reservas ambientais
e vidas melhores . Através da água, lutamos por vidas mais
saudáveis e mais felizes.
Essa é a nossa real natureza.
Respeitamos a ordem do meio ambiente e os direitos das
pessoas, por histórias mais dignas, por cidades mais
sustentáveis, por futuros mais azuis.
Porque sabemos o valor da água limpa, da água tratada, da água
que refresca, da água que oxigena comunidades e nos
engrandece .
Atentos às diferenças, nos moldamos aos muitos Brasis.
Compreendemos a beleza de cada fonte, de cada cidade, de
cada canto do nosso país.
Por isso, vamos além do que se espera .
Buscamos trazer qualidade de vida para famílias,
restabelecendo a aliança pura do homem com o meio que o
cerca e reconstituindo a vida como ela deve ser. A vida da água
e das pessoas . Porque a nossa natureza é saber que
trabalhamos, de sol a sol, para vidas mais plenas de cidadania .

CLIQUE 
PARA 
ASSISTIR

https://www.youtube.com/watch?v=6XXJtVSw2KY
https://www.youtube.com/watch?v=6XXJtVSw2KY


O Balanço Social de 2024 já é o quinto a ser elaborado
pela Águas de Penha. Ele apresenta o desempenho da
empresa durante o período compreendido entre os
dias 1º de janeiro e 31 de dezembro de 2024 . Sua
elaboração é resultado do processo evolutivo na
prestação de contas, da busca constante pela
excelência em gestão e fruto de um esforço coletivo
que permitiu estruturar o processo de levantamento
dos dados . Nosso objetivo em divulgar este relatório é,
além de conferir mais transparência aos resultados,
facilitar relatórios futuros, analisando nosso
desempenho em relação a outras organizações do
setor saneamento .

As informações reportadas neste relatório referem - se à
integralidade das atividades da Águas de Penha. Por
questões de ecoeficiência e otimização orçamentária,
este relatório será disponibilizado em versão apenas
digital em formato ŷpdfŸ. No entanto, trechos parciais
poderão ser impressos de forma a priorizar a
divulgação das informações consideradas mais
relevantes às partes interessadas externas .
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Governança 
Corporativa

Disciplina Financeira

Compromissos ESG

Eficiência Operacional 

EscalabilidadeUniversalizar 
o acesso a 
água e esgoto

Atuar com responsabilidade 
ambiental para manutenção do ciclo 
natural do nosso negócio e do planeta

Gerar inclusão
e prosperidade 
compartilhada



Somos uma gestora de ativos de saneamento , 
que atua no tratamento e abastecimento 
de água, coleta e tratamento de esgoto, na 
gestão de resíduos sólidos urbanos e em 
projetos de água de reúso para a indústria

Contratos de longo 
prazo: média 30 anos

Atuação de acordo 
com perfil e 
necessidade de cada 
região

Gerenciamento de 
ativos de saneamento 

Portfólio diversificado: 
concessões, PPPs, 
aquisições e operações 
industriais 

% %%



A Aegea é a controladora da Águas de Penha. Criada em 2010, a
empresa é hoje uma das maiores empresas de saneamento do
segmento privado no país.

A base acionária da Aegea inclui investidores de primeira linha:
Equipav, GIC e ITAÚSA. Em Santa Catarina a holding atua nos
municípios de Bombinhas, Camboriú, Palhoça, Penha e São
Francisco do Sul.

Nosso negócio é prestar serviços de abastecimento de água e
esgotamento sanitário em conformidade com requisitos legais
e as melhores práticas de mercado, norteadas pelos pilares ESG
Ūŷ4óğßĆøóòÍóĐ·ìśSocial and GovernanceŸou ŷ òÃßÍóĐ·ìśSocial e
@øğÍĆó·óÇ·Ÿūścontribuindo assim para qualidade de vida e
saúde da população onde atuamos .

Com eficiência econômica e respeito aos pilares, a empresa se
compromete com o desenvolvimento sustentável em sua forma
ampla e busca como diretrizes estratégicas para seu negócio .

CLIQUE AQUI PARA ASSISTIR
O VÍDEO INSTITUCIONAL DA AEGEA

https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo
https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo


Águas de Penha Saneamento SPE 
(Sociedade de Propósito Específico) SA 
(Sociedade Anônima)

Constituída em 2015, para execução do
Contrato de Concessão nº 194/2015 Ų
PMP,com prazo de 35 anos

Objetivo:  universalização do 
abastecimento de água e da coleta e 
tratamento de esgotos do município 

Edital Nº 01/2014- PMP

ÉÍÙßóÍŜƇŸÄøóĊßÉÍĆ·- se concessão 
de serviços públicos a delegação de sua prestação, 
feita pelo poder concedente, mediante licitação, na 

modalidade concorrência, a pessoa jurídica ou 
consórcio de empresas que demonstre 

capacidade para seu desempenho, por sua conta e 
ĆßĊÄøƇÍƇăøĆƇăĆ·ĬøƇÉÍĐÍĆòßó·ÉøŸ

O  setor privado passa a  investir para atendimento 
das metas estabelecidas no Edital e Contrato.  A 
remuneração se dá por meio de tarifas cobradas 
diretamente dos usuários, conforme os termos 

pré- definidos no Edital de Licitação.



A Aegea Saneamento conquistou a
concessão de mais uma unidade em
Santa Catarina, ampliando sua
atuação no estado : o município de
Palhoça. A concessão prevê a gestão
plena dos serviços de abastecimento
de água e esgotamento sanitário .

A nova unidade atuará na
universalização do saneamento
alinhada às metas do marco
regulatório do setor . Estão previstas

melhorias significativas na cobertura
dos serviços, com ampliação do
atendimento de água de 93% para
100% e do esgoto de 10% para 90 %
nos primeiros 10 anos de contrato .

A chegada a Palhoça reforça o
compromisso da Aegea com o
desenvolvimento sustentável e a
qualidade de vida da população
catarinense .



O AE característico da marca Aegea forma o
símbolo do infinito, que representa o ciclo da
água. Em 2023 a Aegea iniciou a aplicação de um
novo Guia de Marca, no qual a Águas de Penha se
baseia para a criação e execução de todos os
serviços . O manual traz novos conceitos, cores,
tipografias, ícones e texturas .

A inspiração veio da natureza única encontrada
nas diversas regiões do Brasil. Desenhos foram
inspirados em lençóis, rios, oceanos e lagos. São
formas proprietárias, inspiradoras e cheias de
movimentos que conectam a marca com seus
consumidores . Além de trazer beleza para peças,
transmite o propósito da marca .



NOSSA SEDE:
Av. Eugênio Krause, 152 
Centro, Penha/SC
CEP 88385- 000

Estado:
Santa Catarina

Área: 57,7 Km²

Habitantes: 
33.663 (IBGE) 

ESTAMOS
BEM AQUI!

A Águas de Penha persegue 
a manutenção da 

universalização do sistema 
de abastecimento de água 

tratada e também a 
expansão para 

universalização dos 
sistemas de coleta e 

tratamento dos esgotos.

Atualmente atende a todos 
os bairros do município com 

abastecimento de água.

Penha conta com 3 praias 
certificadas pelo selo 

Bandeira Azul , concedido a 
praias que atendem a 

critérios de meio ambiente, 
segurança, infraestrutura e 

educação ambiental. A 
certificação valoriza o local, 
atrai turismo sustentável e 

reforça o compromisso 
com a preservação.

Praia Grande

Praia da Saudade

Praia da Vovó 



DNA
Empresariar soluções de saneamento com 

excelência e segurança empresarial, 
contribuindo para a melhoria da qualidade 

de vida dos públicos atendidos.

Ser reconhecida como a melhor 
companhia na viabilização e gestão de 

negócios de saneamento no Brasil e 
referência mundial.

Acessibilidade, Austeridade, Colaboração, 
Evolução Contínua, Responsabilidade 

Social, Transparência.



¶ Prevenção da poluição e ações de 
proteção ao meio ambiente;

¶ Gestão dos aspectos e impactos 
associados às suas atividades;

¶ Busca contínua pela eficiência 
energética;

¶ Utilização sustentável dos recursos 
naturais, em especial da água;

¶ Minimização de perdas ao longo dos 
seus processos, redução de geração 
de resíduos e reuso da água;

¶ Prevenção de lesões e doenças 
dos seus colaboradores, por meio 
da gestão de perigos e análise de 
riscos;

¶ Melhoria contínua do desempenho 
da Saúde e Segurança;

¶ Comportamento legal, ético e 
transparente junto às partes 
interessadas;

¶ Desenvolvimento humano das 
comunidades onde atuamos;

¶ Criação de valor para todos os 
elos de sua cadeia;

¶ Melhoria contínua e sustentável 
dos seus processos;

¶ Busca constante por soluções 
inovadoras;

¶ Transparência e 
responsabilidade na divulgação 
de informações. 



Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável
(ODS) são um apelo global à ação para acabar
com a pobreza, proteger o meio ambiente e o
clima e garantir que as pessoas, em todos os
lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade . São 17 objetivos ambiciosos e
interconectados que abordam os principais
desafios de desenvolvimento enfrentados por
pessoas no Brasil e no mundo .

A Águas de Penha é signatária e integra o
Comitê local do Movimento ODS SC.

Confira ao lado os objetivos capitaneados pela
ONU para cumprir a Agenda 2030 no mundo .



A Aegea, desde 2016, é signatária da Rede Brasil do Pacto
Global da ONU, onde coordena a Plataforma Brasil de Ação
Pela Água. A sua controlada, Águas de Penha, está
representada neste contexto, vinculada ao ODS 6 ŲÁgua
Potável e Saneamento .

A Águas de Penha, na condição de controlada da Aegea,
aderiu à iniciativa Um Milhão de Oportunidades Ų1MiO - do
Fundo das Nações Unidas para a Infância (Unicef) e da
Organização Internacional do Trabalho (OIT). Trata- se da
maior articulação pela juventude do Brasil, reunindo Nações
Unidas, empresas, sociedade civil e governos para gerar um
milhão de oportunidades de formação e acesso ao mundo do
trabalho para adolescentes e jovens de 14 a 24 anos, em
situação de vulnerabilidade, nos próximos dois anos. Acesse o
site do projeto em https :// 1mio .com .br/ .

https://1mio.com.br/




O sistema de esgoto é uma grande conquista para Penha. O
investimento irá melhorar a balneabilidade das praias e,
consequentemente, aquecer a atividade turística e impactar na
valorização imobiliária em índices superiores a 14%. Tende a contribuir
ainda para a recuperação dos corpos hídricos e na melhoria na saúde e
na qualidade de vida da população .

A primeira etapa das obras de implantação da rede de esgoto atende
aos bairros Gravatá e São Miguel, com a implantação de 22,2
quilômetros de rede de coletora de esgoto ; 1.444 metros de linhas de
recalque ; sete estações elevatórias e interligar 1.829 domicílios ao

sistema .

Em junho de 2024 foi inaugurada a primeira Estação de Tratamento de
Esgoto (ETE) do município, conquista que beneficia diretamente a
qualidade de vida da população e impulsiona o crescimento
socioeconômico da cidade . Equipada com tecnologia de última
geração, a ETE Gravatá garante alta eficiência na remoção de matéria
orgânica, fósforo e nitrogênio . Isso significa que o esgoto tratado poderá
ser devolvido aos rios e ao mar de forma segura, sem comprometer a
qualidade da água e preservando o meio ambiente .



Consumo 
Energia
86 mil 

kWh/mês

2020

0%

2021

18%

2022

46%

2023

67%

2024

67%

Dando ênfase à estratégia de priorizar a eficiência do
uso dos recursos naturais e ao compromisso com os
pilares ESG no centro de suas decisões, a Águas de
Penha deu um passo inovador em 2021 ao ingressar
no mercado livre de energia. Desde então, a
concessionária passou a utilizar fontes renováveis
como energia eólica, solar, biomassa e pequenas
centrais hidrelétricas para abastecer suas operações .

A concessionária busca aprimorar a sua eficiência
energética em todo o processo, reduzindo custos

operacionais e preservando o meio ambiente . Essa
iniciativa não apenas reforça o compromisso com a
sustentabilidade, como também contribui
diretamente para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentável (ODS), especialmente o ODS 7 ŲEnergia
Limpa e Acessível, e o ODS 12ŲConsumo e Produção
Responsáveis.

Ao investir em soluções energéticas mais limpas e
eficientes, a empresa fortalece seu papel como
agente de transformação no município .

O mercado de energia no Brasil
está dividido em ACR (Ambiente de 

Contratação Regulada), onde estão os 
consumidores cativos, e ACL (Ambiente de 

Contratação Livre), formado pelos 
consumidores livres.

Os consumidores cativos são aqueles que 
compram energia das tradicionais 

concessionárias de distribuição. Já os 
consumidores livres compram energia 

diretamente dos geradores ou 
comercializadores, através de contratos 
bilaterais e condições negociadas, como 
tipo de energia, preço, prazo e volume.



39,90%

31,30%

29,00% 28,70% 29,00%

34,50%

25,40% 26,30% 27,10%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Um Plano de Ação de Combate à Perdas é mantido pela Águas de Penha
em um esforço constante para garantir uma média baixa de perda
Éź¸ÚĔ·. Confira ao lado.

Ainda que em 2023 e 2024 o número tenha sofrido um pequeno
aumento em relação a 2022 , principalmente por conta de alguns
vazamentos em pontos ocultos de difíceis resoluções, a média da
concessionária é muito menor do que as médias do país e do estado .
Confira abaixo o comparativo e a evolução anual.

O plano contempla ações como :

Instalação de 

Substituição de 

Intensificação do 

Substituição de ramais

Incremento de Plano de 

no sistema

Revisão dos procedimentos 

Uso do 

através do Centro de Operações 
Integradas (COI) para monitoramento 
e operação em tempo real dos pontos 
de pressão em locais estratégicos ao 
longo de toda a rede

Simulação hidráulica 



A Águas de Penha atua em conformidade com as legislações ambientais e adota rígidos padrões de
qualidade a fim de mitigar os impactos diretos e indiretos de sua operação . O principal cuidado é ampliar a
infraestrutura de saneamento sem prejudicar a biodiversidade e provocar mudanças negativas nos
processos ecológicos das regiões.

São 10 procedimentos documentados, por meio de Instruções Normativas, que contemplam as diretrizes
organizacionais e procedimentos operacionais, resultando nos indicadores monitorados listados abaixo:

A concessionária participa de ações voltadas à preservação ambiental e integra grupos e programas que
promovem a gestão participativa e descentralizada da água, como o Comitê da Bacia Hidrográfica do Rio
Itajaí. Esses comitês reúnem representantes do poder público, usuários de recursos hídricos, sociedade civil
e instituições acadêmicas para definir políticas locais de uso e proteção da água, acompanhar a execução
dos Planos de Recursos Hídricos, mediar conflitos entre usuários e promover a educação ambiental .

A empresa também desenvolve o Programa Saúde Nota 10, com ações de educação ambiental nas escolas
municipais, realiza estudos nas áreas de influência para embasar processos de licenciamento e outorga, e
executa atividades como monitoramento da qualidade da água, ruídos e levantamento de ictiofauna .

IN001- MAM99: Programa de Gerenciamento de Resíduos Sólidos ŲPGRS
IN002 - MAM99: Plano de Recuperação de Áreas Degradadas

IN003 - MAM99: Elaboração do Inventário de Gases do Efeito Estufa
IN004 - MAM99 : Comunicação e Investigação de Acidentes Ambientais 
IN005 - MAM99: Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais

IN006 - MAM99: Gerenciamento de Licenciamento Ambiental
IN007 - MAM99: Diretrizes Ambientais para Captação Tratamento e Distribuição de Água

IN008 - MAM99: Diretrizes Ambientais para o Gerenciamento de Efluentes
IN009 - MAM99: Biodiversidade e Mapeamento de Áreas Sensíveis

IN010- MAM99: Programa Ambiente - se



O Programa Interage estabelece a padronização dos procedimentos em todas
as operações da companhia, voltados para defender as políticas ambientais e
criar locais de trabalho sempre saudáveis e seguros.

A área responsável por esse processo é a de EHS (Environment , Health and
Safety , em português Meio Ambiente, Saúde e Segurança).

São 59 procedimentos documentados, entre Instruções Normativas, Diretrizes
Organizacionais e Procedimentos Operacionais, que englobam atividades de

meio ambiente, medicina/saúde, gestão de Saúde, Segurança do Trabalho e
Meio Ambiente e social . Além de aprimorar o desempenho em cada uma das
áreas envolvidas, o Interage garante as melhores práticas para o cumprimento
da legislação de EHS.

Este padrão respeita práticas já existentes na unidade e sugere novos
processos que possam trazer ainda mais resultados .

Por meio dessa iniciativa, tem - se como objetivo instituir um sistema de
gestão ambiental de saúde e segurança sólido e garantir, assim, um maior
gerenciamento de risco e aderência aos padrões de avaliação de
desempenho .

O Programa Interage é um sistema de 
gestão contínua de Meio Ambiente, 
Saúde e Segurança do Trabalho que 
visa o gerenciamento dos riscos e 

aderência aos padrões de avaliação de 
desempenho, melhorando assim os 

cuidados com os colaboradores.



O ProSiG é um software que funciona como instrumento de otimização
do acesso, atualização e avaliação do atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos . Algumas características são:

Á Módulo de Gerenciamento da Conformidade Legal ŲGCL, onde os
requisitos legais e outros requisitos de âmbito Federal, Estadual e
Municipal são identificados, acessados, analisados, atualizados e
avaliados periodicamente quanto ao atendimento .

ÁMódulo de Avaliação de Atendimento aos Requisitos ŲAAR, onde
são retidas as informações com os resultados das avaliações de
atendimento dos requisitos legais e outros requisitos, mantendo a
organização o conhecimento e o entendimento do seu nível de
conformidade .

ÁMódulo Plano de Ação ŲPA, onde ações, não só referentes aos requisitos
legais e outros requisitos, podem ser registradas e acompanhadas .

Á Associação dos aspectos/impactos ambientais e perigos/riscos de segurança
e saúde ocupacional aos requisitos legais e outros requisitos .

ÁMódulo de Gerenciamento de Requisitos Internos ŲGRI,voltado para a gestão
de requisitos legais, outros requisitos e documentos de interesse específico
da organização), pertinentes ou não ao Sistema de Gestão, por exemplo,
Termos de Ajustamento de Conduta, Acordos Coletivos de Trabalho,
Licenças, Normas e Contratos de Clientes, etc .

ÁMódulo de Levantamento e Avaliação de Aspectos/Impactos e Perigos/Riscos
ŲLAAI,que proporciona aos seus usuários de forma simples, objetiva e eficaz,
a determinação, identificação e avaliação dos aspectos/impactos e/ou
perigos/riscos decorrentes das atividades, produtos e serviços desenvolvidos
sob controle da organização.



O monitoramento ambiental consiste na avaliação
periódica e sistemática de diversos aspectos
relacionados ao meio ambiente, com o objetivo de
identificar possíveis impactos e assegurar a conformidade
com a legislação vigente . A concessionária realiza o
acompanhamento de parâmetros importantes,
contribuindo para a preservação ambiental e a
sustentabilidade de suas operações .

Em relação ao monitoramento de corpos d´água em
Penha,a concessionária realizou:

Poços
Lagoas de captação


